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Tietosuojaseloste/ Kuopion Veden asiakasrekisterit

Seloste henkilotietojen Kisittelytoimista ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

1
Rekisterin nimi

Kuopion Vesi Liikelaitoksen asiakasrekisterit

2
Rekisterinpitija

Kuopion kaupunki

3
Rekisteriasioista vastaava

henkil6 (rekisterinpitdjan
edustaja)

Kuopion Vesi Liikelaitoksen toimitusjohtaja

puh.044 7185351

4
YhteyshenkilGt rekiste-
riasioissa

Jarjestelméavastaava/paakayttaja

puh 044 7185354
asiakaspalvelu@kuopionvesi.fi

HenkilGtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn

5
Organisaation nimittdma | 1.6.2018 alkaen Merja Merikoski
tietosuojavastaava
tietoturva@kuopio.fi
6 Rekisterin henkilGtietojen kisittelyn tarkoituksena on yksiloida rekiste-

roity, jotta sopimus-, laskutus-, maksatus-, luenta-, perinta- ja asiointi-
tiedot kohdistuvat oikeaan henkil66n ja oikeaan kohteeseen.

oikeusperuste

Lakiperusteet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan kohdat
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1 a kohta: rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilGtietojensa ka-
sittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten

1 b-kohta: kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon pane-
miseksi, jossa rekisterdity on osapuolena

1 c-kohta: kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisditeisen velvoitteen
noudattamiseksi.

1 e-kohta: kisittely on tarpeen rekisterinpitdjille kuuluvan julkisen val-
lan kayttamiseksi

Vesihuoltolaki 119/2001: luvut 4 - 7
Kuopion Vesi Liikelaitoksen sopimusehdot ja yleiset toimitusehdot

Tietoja voi kdyttad myo0s rekisterinpitdjan oman toiminnan ja Kuopion
kaupungin suunnittelu-, kehittdmis- ja tilastointitarpeisiin.

Asiakaspalvelujarjestelman padkayttaja (jarjestelmiavastaava) valtuuttaa
henkil6t, jotka saavat kiyttavit asiakaspalvelujarjestelmaa.

Liittymiskohtalausuntoja ja liittymishakemuksia kisittelevat asian hoi-
tamiseen liittyvat Kuopion Veden henkil6t.

Vahingonkorvausasioiden osalta tietoja kisittelevit tiedon vastaanottaja
ja sen jilkeen asianhallintajirjestelméssa ja korvauksen maksatusjarjes-
telméssd maaritellyt henkilot.

Asiakaspalautteita kisittelee Kuopion Veden henkilosto.

7
Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta kerataan: nimi, kayttopaikan osoite, laskutusosoite, hen-
kilétunnus, puhelinnumero, kiinteist6tunnus, e-lasku osoite, suoramaksu-
tiedot, mittarinlukematiedot, sdhkopostiosoite ja pankkitilitieto.

8
Henkil6tietojen saannon-
mukaiset luovutukset

Asiakkaan tietoja siirretddn viikoittain rekisterinpitdjan verkkotietojarjes-
telméan. Laskutustietoja siirretddn Kuopion kaupungin myyntireskont-
raan ja kirjanpitoon. Laskujen tulostusta ja sdhkéisten laskujen toimitusta
varten tietoja siirretddn sihkoisesti tulostuspalvelutoimittajalle Ropo Ca-
pital Oy:lle. Sama toimittaja tulostaa my6s mittarinlukuilmoitukset ja lu-
kee ne optisesti. Mittarinasennuksia voi oman henkil6ston lisdksi joskus
tehdd my6s ulkopuolinen urakoitsija. Asiakastietojarjestelmin toimitta-
jalla Tieto Oy:1la on tarvittaessa paasy jarjestelméain testaus-, kehittdmis-
ja ongelmanratkaisutilanteiden edellyttdmassa laajuudessa. Maksamat-
tomien laskujen osalta luovutetaan tietoja tarvittavilta osin perintitoimis-
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tolle ja Kuopion kaupungin lakiosastolle. Istekki Oy on apuna tietotekni-
sissi asioissa.

Vahingonkorvausasioiden kisittelyn yhteydessa tietoja luovutetaan tarvit-
tavilta osin Kuopion kaupungin lakiosastolle ja talous- ja palkkahallinnon
palvelukeskus Kuhilas Oy:lle.

Tietoja ei luovuteta ulkomaille lukuun ottamatta ulkomailla asuvien sopi-
musasiakkaiden laskuja, jotka koskevat heiddn omistamiaan rekisterinpi-
t3jan vesihuoltoverkostoon liitettyja kiinteistoja.

Jos asiakaspalautteen perusteella otetaan vesindyte, luovutetaan asiak-
kaan tiedot vesindytteen tutkivalle laboratoriolla Savo-Karjalan Ympaéris-
totutkimus Oy:lle. Tutkiva laboratorio ldhettda tulokset suoraan asiak-
kaalle.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9
Tietojen sdilytysajat

Tietojen sdilytysajat ja —paikat perustuvat tiedonohjaus- ja arkistonmuo-
dostussuunnitelmiin.

Liittymis- ja kiyttosopimukset liitteineen ja muut sopimukset (vesipos-
tiavaimen vuokrasopimukset, sopimukset tilapdisestd veden kaytosta)
sailytetadan voimassaoloajan. Paattyneet liittymis- ja kiyttosopimukset
sdilytetaan pysyvasti. Edelld mainitut asiakirjat siilytetdan asiakaspalvelu-
jarjestelmassi ja Kuopion Veden paatearkistossa. Laskukopiot ovat tal-
lennettuina cd- levyille vuosittain ja sailytetddn 6 vuotta. Lisdksi timan
hetken asiakaspalvelujarjestelméssa laskutiedot ovat tallessa sopimuksen
alusta lahtien asiakaspalvelun sujuvuuden vuoksi.

Asiakaspalautteet sdilytetddn verkkolevylla ja paperikopioina laitosten
valvomoissa kahden vuoden ajan, jonka jilkeen ne tuhotaan.

Liittymiskohtalausuntojen tilausten koontitaulukosta (excel) poistetaan
tiedot verkkolevylti sen jialkeen, kun pyynnot ja hakemukset on kisitelty.

E-lomakejarjestelmaissi siilytetddn omistajanvaihdosilmoitukset (uuden
ja vanhan omistajan) seka uuden liittyjan liittymishakemukset kasittelyyn
tarvittavan ajan, jonka jilkeen ne havitettaan.

10
HenkilGtietojen tietoldhteet

Kaikki tiedot ovat periisin asiakkaalta itseltddn joko hakemukseen, ilmoi-
tukseen tai vaatimukseen perustuen.
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Asiakastietojen tarkastuksessa kiytetdan tarvittaessa Kuopion kaupungin
tietojarjestelmia.
11
Rekisterin yllapitojarjes- A Sihkeéiset ylldpitojiarjestelmit
telmat ja suojauksen peri- | E-lomakkeet
aatteet Asiakaspalvelujarjestelma
Asianhallinta- ja maksatusjarjestelmét
Verkkolevyt rajoitetuin kayttooikeuksin
Tyontekijan henkilokohtaiset tyckansiot verkkolevyilla
B Manuaalinen aineisto
Sopimusaineisto liitteineen: paperiset allekirjoitetut liittymis- ja kayttoso-
pimukset, liittymishakemukset, omistajanmuutosilmoitukset, liittamis-
kohtalausunnot
Laskutustietoarkisto: laskuluettelot, laskutustapahtumamuutokset, laskun
vastaanottajanmuutokset, e-laskun, suoramaksun osoitemuutokset ja las-
kut arkistoidaan
Muut: tulostusaineisto lahetetyista laskuista, virhelistat, puuttuvat luke-
mat ja kiinteistonomistajan suostumukset siilytetdan tarvittava aika ja
sen jalkeen havitetdan
Asiakaspalautteet
Tietojen suojauksen periaatteet
Jokainen kayttdja hyviksyy tietojen ja tietojarjestelmien kiytto- ja salas-
sapitositoumuksen.
A Sahkoinen aineisto
Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Palve-
luihin liittyvissd sopimuksissa on méaritelty tekniseen ympérist6on liitty-
vit vaatimukset.
Tietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat henkilokohtai-
siin kayttooikeuksiin ja niiden kiytt6a valvotaan. Rekisteritietojen kaytto-
oikeudet myonnetain tehtiavikohtaisesti.
B Manuaalinen aineisto
Arkistoissa ja yksikoissd on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Arkistotiloihin
paisy on vain madritellyilld henkil6illa.
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12

Tietojen tarkastusoikeus
(EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15, henki-
16tietolaki 26 — 28 §)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hénta koskevia henkilGtietoja kasitellaan tai ettd niita-ei kisitelld. Rekiste-
rinpitdjidn on toimitettava pyynnosta jiljennos kasiteltivista henkilotie-
doista. Jos rekisterdity pyytda useampia jaljennoksia, rekisterinpitdja voi
perid niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen mak-
sun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraai-
kaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella ottaen
huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja méaara. Rekisterinpitijan on il-
moitettava rekisteroidylle tiallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukau-
den kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seké viivistymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon perus-
teella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdan kuukau-
den kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteréidylle syyt siihen ja
kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayt-
144 muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella sekid EUn yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekister6idyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimit-
tamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnol-
liset kustannukset; tai kieltaytyd suorittamasta pyydettya toimea. Naissa
tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteet-
tomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyynt6 toimitetaan asiointilomakkeella (lomakelinkit 16ytyvat tasta.
Lomake tulee tulostaa, allekirjoittaa ja toimittaa Kuopion kaupungin kir-
jaamoon.

13
Oikeus tiedon oikaisemi-
seen (EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen artikla 16,

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitija oikaisee ilman aihee-
tonta viivytysta rekisterdityd koskevat epétarkat ja virheelliset henkilGtie-
dot (lomakelinkit 16ytyvat tasta).

henkil6tietolaki 29 §)
Puutteelliset tiedot rekistercidylla on oikeus saada tiydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisdselvitysti. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
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ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkil6tietojen kasittelyn tar-
koitus.

Jollei rekisterinpitdja hyviksy rekisteroidyn vaatimusta tiedon oikaisemis-
ta, hdnen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mai-
nittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyviksytty ja kerrot-
tava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

14

Muut mahdolliset oikeudet
(EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 77)

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekis-
terGity katsoo, ettd hanti koskevien henkilGtietojen kasittelyssa rikotaan
tatd asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muu-
toksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin asianhallintajar-
jestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Postiosoite Haapaniemenkatu 30 | 70100 KUOPIO Puhelin +358 1718 2111 www.kuopionvesi.fi
Kiyntiosoite Haapaniemenkatu 30 Faksi +358 1718 5356 etunimi.sukunimi(at)kuopion-
vesi.fi

Laskutusosoite PL 3016 | 70090 KUHILAS Laskutustunnus




