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KUOPION VESI

TERVETULOA KAYTTAMAAN VESIHUOLTOPALVELUJIAMME

Olemme koonneet tdahan tietoa vesi- ja jatevesilaskutuksesta ja vesimittariluennasta.

Vesi- ja jatevesilaskutus

Laskutamme kaytto- ja perusmaksun asiakkailtamme pddsdantoisesti kuusi kertaa vuodessa. Viisi laskuista
on arviolaskuja ja yksi tasauslasku, jota varten pyydamme kerran vuodessa vesimittarilukeman.

Lahetdamme ensimmaisen laskusi paperilaskuna. Suosittelemme sinua vaihtamaan laskutustavan
ymparistoystavalliseen sdhkoiseen laskutukseen. Yksityisasiakkaana voit ottaa sdhkoisen e-laskun kayttoosi
omassa verkkopankissasi. Yritysasiakkaana voit ilmoittaa verkkolaskuosoitteesi asiakaspalveluumme.

Alle 10 €:n veloituksista ja alle 80 €:n hyvityksista emme laheta erillisid laskuja vaan huomioimme ne
seuraavalla laskullasi. Yli 80 €:n hyvitykset palautamme tilisiirtona.

Vesimittarin luentapyynto

Pyydamme vesimittarilukeman asiakkailtamme paasaantoisesti kerran vuodessa lahettamalla postitse
vesimittarilukeman ilmoituskortin. Lukeman voit ilmoittaa sahkdisesti Vesitili-palvelun kautta
kotisivuillamme www.kuopionvesi.fi tai palauttamalla ilmoituskortin postitse.

Vesitiliin paaset kirjautumaan kayttdépaikkanumerolla ja asiakasnumerolla. Voit ilmoittaa lukemia
jarjestelmaan useamminkin kuin kerran vuodessa, jolloin kiinteistdsi vedenkulutuksen seuranta on
tarkempaa. limoitetut lukemat huomioidaan seuraavalla laskullasi. Vesitili-palvelun kautta voit myds
seurata kadyttopaikan laskutushistoriaa ja lahettdd meille palautetta.

Mikali kiinteistdsi vedenkulutus muuttuu oleellisesti, kannattaa vuosiarvioon pyytaa paivitysta
asiakaspalvelustamme. Vedenkulutusta on hyva seurata sdanndllisesti mahdollisten vuotojen
havaitsemiseksi.

Tilaa tekstiviesti tai sahképosti vedenjakelun hairiGista

Rekisterditymadlla viestipalveluumme saat tiedot vedenjakelun hairidista ja suunnitelluista
huoltokatkoksista maksutta suoraan matkapuhelimeesi ja/tai sahk&postiisi.
Rekisterdidy palveluun verkkosivuillamme www.kuopionvesi.fi.

Henkil6tietojen kasittely
Kasittelemme henkildtietojasi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalain mukaisesti.
Halutessasi voit perehtya vesihuollon asiakasrekisterin tietosuojaselosteeseen kotisivujemme kautta.

Ystavallisin terveisin
Kuopion Vesi Oy
Asiakaspalvelu

KUOPION VESI OY LASKUTUS- JA VESIMITTARILUKEMAT 044 718 5357 asiakaspalvelu@kuopionvesi.fi
VAIHDE 017 185 555 www.kuopionvesi.fi
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