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Tietosuojaseloste / vahinkoasiat

Seloste henkilotietojen kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista.
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016.

Tietosuojaseloste
1. Rekisterin nimi Vahinkoasiat

2. Rekisterinpitdja Kuopion Vesi Oy

Y-tunnus 3095280-3
Haapaniementie 30

70100 KUOPIO

vaihde: 017 185 555
asiakaspalvelu@kuopionvesi.fi
www.kuopionvesi.fi

3. Rekisterinpitdjan Kuopion Vesi Oy

edustaja ja toimitusjohtaja Kirsi Laamanen
tietosuojavastaava
tietosuojavastaava
lakiasiainpaallikké Kirsi Tahti

4. Rekisterin Kuopion Vesi Oy
yhteyshenkil6 lakiasiainpaallikko Kirsi Tahti

asiakaspalvelu@kuopionvesi.fi

5. Kasittelyn tarkoitus Rekisterin henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on Kuopion Vesi
Oy:n toimintaan kohdistuvien vahingonkorvausvaatimusten
kasittely.

6. Kasittelyn Oikeutettu etu, EU 679/2016, artikla 6.1 kohta f

oikeusperuste

7. Keiden henkiltietoja Kuopion Vesi Oy:lle vahingonkorvausvaatimuksen tehneiden
kasitelldan henkildiden ja yritysten edustajien henkilotietoja
8. Mita henkil6tietoa Kasiteltavat henkildtiedot:
kasitelldan ® nimi
e osoite

e sdhkopostiosoite
e puhelinnumero

Lisaksi vahinkokohtaisesti tarvittaessa:
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e asiakkuutta koskevat tiedot (sopimusnumero,
kayttopaikkatunnus, vesimittaritunnus)

e Kkiinteiston tiedot (kiinteistorekisteritunnus, omistus- ja
saantotiedot, vahinkokartoitustiedot ja -kuvat)

e ajoneuvon tiedot (rekisterinumero ja kuljettaja)

e terveystiedot (henkilévahingot)

9. Mista henkilotiedot Tiedot saadaan rekisteroidyilta itseltdan (tiedot esitetdaan
saadaan vahingonkorvausvaatimuksen yhteydessa ja -perusteena).

10. Henkil6tietojen Henkilotietoja kdsitellddn padsaantodisesti sahkodisesti

kasittelyn jarjestelmat ja vahingonkorvausvaatimuksen tekemisen, vaatimuksen kasittelyn,
paperiaineistot padtdksenteon ja korvauksen maksun yhteydessa tai yhtion

oikeusturvaa koskevassa yhteydessa. Kasittelyn aikana
henkilGtietoja saatetaan kasitella my6s paperiaineistona.
Mahdollinen paperiaineisto tuhotaan tietoturvallisesti asian
kasittelyn paatyttya.

Tietojen suojaus:

Kuopion Vesi Oy huolehtii sopimuksellisin toimenpitein seka
kayttajaohjeistuksella siitd, ettd sen sahkoisissa jarjestelmissa on
tarvittava tietoturva- ja tietosuojataso. Vahinkoihin liittyvia
asiakirjoja saavat kasitella vain henkil6t, jotka osallistuvat asian
selvittdmiseen ja kasittelyyn tehtavansa puolesta.

11. Automaattinen Henkil6tietoja ei kdytetda automaattiseen paatoksentekoon tai
padtdksenteko ja profilointiin.

profilointi

12. Henkil6tietojen Kuopion Vesi Oy voi luovuttaa vahinkoasian selvittamisen ja
saannonmukaiset kasittelyn yhteydessa tietoja tarvittaessa seuraaville tahoille:
luovutukset ja e yhtion vakuutusyhtio

vastaanottajaryhmat e asian tai yhtion korvausvastuun selvittdamiseen osallistuva

asiantuntijaorganisaatio
e yhtiota oikeusturva-asiassa edustava lakiasiaintoimisto
e kuluttajariitalautakunta
e tuomioistuinlaitos
13.Henkil6tietojen siirto Tietoja ei siirreta ETA-alueen ulkopuolelle.
EU/ETA-alueen
ulkopuolelle, kolmansiin
maihin tai kansainvalisiin
jarjestoihin
14. Henkil6tietojen Tietoja sailytetdaan Kuopion Vesi Oy:n tiedonhallintajarjestelmassa
sdilytys 20 vuotta sen jalkeen, kun vahinkoasiasta on tehty lopullinen
paatods. Tiedot poistetaan sdilytysajan paatyttya.
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15. Henkilon oikeudet

Henkil6lla on useita oikeuksia, jotka voivat vaihdella eri tilanteissa.

- Henkil6lla on oikeus saada tieto siitd, etta henkiloa koskevia
henkilGtietoja kasitelladn tai etta niita ei kasitella.

- Henkil6lla on oikeus saada tietoa henkildtietojen kasittelysta.

- Henkil6lla on oikeus saada paasy tietoihin eli tarkastaa
henkilotiedot ja saada niista jaljennos.

- Henkilolla on oikeus oikaista virheelliset henkilotiedot.

- Henkil6lla on oikeus saada tiedot poistettua ja “tulla
unohdetuksi”. Tata oikeutta on mahdollista kayttaa vasta sen
jalkeen, kun tietojen sadilytysaika on umpeutunut, jos tietojen
poistamista ei ole maaritellyn kasittelyn mukaisesti vield
toteutettu.

- Henkil6tietojen kasittely ei sisdlla automaattista
padtdksentekoa eika profilointia.

- Henkil6lla on oikeus saada tieto henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta, jos loukkaus aiheuttaa korkean riskin
henkilon yksityisyyden suojalle.

- Henkil6lla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
henkil6 katsoo, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
tietosuoja-asetusta.

Lisaa tietoa oikeuksista saa tietosuojavaltuutetun toimiston
verkkosivuilta (www.tietosuoja.fi).

16. Oikeuksien
kdayttaminen

Rekisteria koskeva tietopyynto esitetddan vahinkoasioiden
rekisteritietojen tarkastuspyyntélomakkeella. Tietopyynnot
kasitelldan niin pian kuin mahdollista, kuitenkin viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta.




