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Tietosuojaseloste / asiakasrekisteri

Seloste henkildtietojen kasittelysta ja rekisterdityjen oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016

Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Kuopion Vesi Oy

Y-tunnus 3095280-3
Haapaniementie 30

70100 KUOPIO

vaihde: 017 185 555
asiakaspalvelu@kuopionvesi.fi
www.kuopionvesi.fi

3. Rekisterinpitdjan
edustaja ja
tietosuojavastaava

rekisterinpitdjan edustaja
toimitusjohtaja Kirsi Laamanen

tietosuojavastaava
hallintopaallikko Kirsi Tahti

asiakaspalvelu@kuopionvesi.fi

4. Rekisterin
yhteyshenkil6t

asiakaspalvelupaallikké Laura Malo
asiakaspalvelu@kuopionvesi.fi

5. Kasittelyn tarkoitus

Kuopion Vesi Oy:n vesihuoltopalvelujen toimittaminen asiakkaille

6. Kasittelyn
oikeusperuste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016, artikla 6.1 kohta b
(sopimus)

Vesihuoltolaki 119/2001, 5 luku 21 §

7. Keiden henkiltietoja
kasitelldan

Kuopion Vesi Oy:n sopimusasiakkaiden ja heidadn valtuuttamiensa
edustajien henkil6tietoja seka sopimusasiakkaiden vuokralaisten
henkil6tietoja. Lisaksi yhtion toiminnasta palautetta antaneiden tai
reklamaation tehneiden henkilétietoja.

8. Mita henkilotietoa
kasitellaan

Nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
kiinteistotunnus, kayttopaikkatunnus, vesimittaritunnus,
sopimusnumero

9. Mista henkilotiedot
saadaan

Rekisterdidyilta itseltdaan

10. Henkil6tietojen
kasittelyn jarjestelmat ja
paperiaineistot

Henkilotietoja kasitelldan sahkoisesti seuraavissa ymparistoissa ja
jarjestelmissa:

Vesitieto (asiakaspalvelujarjestelma)
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E-lomake / Webropol (liittymishakemukset, omistajan- ja
maksajanvaihtoilmoitukset, liittamiskohtalausuntotilaus,
vesimittaroinnin tyotilaus, rekisteritietojen tarkistuspyynto)
Microsoft Office 365 -ymparisto (liittdmiskohtalausuntotilausten
hallinta, asiakassahkoposti) ja puhelujen hallintajarjestelma
(puhelinnumerot).

Kayttooikeuksin rajattuna verkkolevylla tai
tiedonhallintajarjestelmassa (sahkoisten sopimusten
arkistokappaleet, erityissopimukset, hyvitykset ja reklamaatiot,
vesimittarilukemakortit).

Henkil6tietoja kasitellddan paperiaineistona seuraavasti:
asiakassopimukset ja niihin liittyvat valtuutukset
kiinteistonomistajien suostumukset vuokralaisen laskutukseen.

11. Henkil6tietojen
saannénmukaiset
luovutukset ja
vastaanottajaryhmat

Henkil6tietoja ei luovuteta.

12.Henkil6tietojen siirto
EU/ETA-alueen
ulkopuolelle, kolmansiin
maihin tai kansainvalisiin
jarjestoihin

Asiakasrekisterin tietoja kasitelldaan padasiassa ETA-alueella.

Sahkopostiviesti- ja tekstiviestipalveluissa voidaan kuitenkin kayttaa
operaattoria, joka valittaa viestit EU:n tai ETA:n ulkopuolella
sijaitsevien palvelinten kautta. Henkil6tietojen siirto EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle toteutetaan EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaisesti. Sdhkopostia ldhetettdessa siirretaan sahkdpostin
vastaanottajan sahkopostiosoite ja viestin sisalto.

Palveluntarjoaja ei sdilyta [ahetettyja viesteja. Tekstiviesteja
lahetettdessa siirretdadn tekstiviestin vastaanottajan puhelinnumero
ja viestin sisalto, joka voi sisdltdaa asiakkaan nimen, kayttopaikan
numeron, kayttopaikan osoitteen tai vesimittarin numeron.
Tekstiviestipalvelu sdilyttaa viestit 30 pdivaa ja puhelinnumerot 120
paivaa, mika jalkeen palveluntarjoaja poistaa viestit.

13. Henkil6tietojen
sdilytys

Tietojen suojauksen periaatteet

Kuopion Vesi Oy huolehtii sopimuksellisin toimenpitein seka
kayttajaohjeistuksella siitd, ettd sen sahkoisissa jarjestelmissa on
tarvittava tietoturva- ja tietosuojataso. Kaikilla kayttajilla on
asiakasrekisterin jarjestelmiin ja verkkolevyasemalle
henkilokohtainen kayttdjatunnus. Paperimuodossa olevaa tietoa
sdilytetddn suojatuissa ja valvotuissa tiloissa, joihin padsy on
rajoitettu. Tiloissa on sdahkdinen kulunvalvonta ja lukitus.
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Tietojen sdilytysta, kasittelya ja hdvittamista ohjataan sisaisella
ohjeistuksella ja prosessikuvauksilla.

14. Henkilon oikeudet

Henkil6lla on useita oikeuksia, jotka voivat vaihdella eri tilanteissa.

- Henkil6lla on oikeus saada tieto siita, ettd hanta koskevia
henkilGtietoja kasitelladn tai etta niita ei kasitella.

- Henkil6lla on oikeus saada paasy tietoihinsa eli tarkastaa
henkil6tietonsa ja saada niista jaljennds. Henkilo paasee myos
itse ndakemaan osan henkil6tiedoistaan sahkdisen Vesitilin
kautta.

- Henkil6lla on oikeus oikaista epatarkat tai virheelliset
henkilotiedot.

- Henkil6lla on oikeus pyytda rajoittamaan henkil6tietojensa
kasittelyd. Asiakaspalvelujarjestelmaan on mahdollista lisata
turvakieltomaaritykset.

- Henkil6tietoja ei voida poistaa eika jattaa kasittelematta
asiakkaan ja Kuopion Vesi Oy:n valisen sopimussuhteen aikana.

- Henkil6lla on oikeus saada henkilotietonsa siirretyksi toiselle
rekisterinpitdjalle. Henkil6lle itselleen voidaan toimittaa
jaljennos tiedoista.

- Asiakasrekisterin henkilGtietojen kasittely ei sisalla automaattista
padtdksentekoa eika profilointia.

- Henkil6lla on oikeus saada tieto henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta, jos loukkaus aiheuttaa korkean riskin
henkilon yksityisyyden suojalle.

- Henkil6lla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
henkil6 katsoo, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan
tietosuoja-asetusta. Tietosuoja-asetuksen noudattamista valvova
viranomainen on tietosuojavaltuutetun toimisto.

Lisaa tietoa rekisteroidyn oikeuksista www.tietosuoja.fi.

15. Oikeuksien
kdayttaminen

Rekisteritietojen tarkistuspyynto esitetdaan Kuopion Vesi Oy:lle
verkkosivulla olevalla sahkdisella lomakkeella. Virheellisten tietojen
korjauspyynto tai muu rekisteroidyn oikeuksien kayttamista koskeva
pyynto esitetdadn yhteydenotolla Kuopion Vesi Oy:n asiakaspalveluun
asiakaspalvelu@kuopionvesi.fi. Rekisterdityjen pyynnot kasitellaan
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niin pian kuin mahdollista, kuitenkin viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon esittamisesta.




