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SOPIMUSEHDOT

Yleista

1§

2§

3§

48§

5§

Asiakkaalla tarkoitetaan téssd sopimuksessa kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on Kuopion Vesi Oy:n (jélj. laitos) sopijapuoli.

Liittyjélld tarkoitetaan tdssd sopimuksessa asiakasta, joka on laitokseen liitettdvén tai
liitetyn kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjélla tarkoitetaan my®os
luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen
haltijan vaihtuessa.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jdlj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asia-
kasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistod tai rakennusta liittyjan
kanssa tekeménsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén
teollisuus- tai asuinkiinteiston padvuokralaisena.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tdmén sopimuksen sopimusehtoja, laitoksen
kulloinkin voimassa olevia vesihuollon yleisié toimitusehtoja ja laitoksen hinnastoa seké
erillisten maksujen osalta palvelumaksuhinnastoa.

Kiinteistoll4, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds
kéyttésopimus. Liittyjén ja laitoksen vélinen kayttosopimus tehdddn samanaikaisesti ja
samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus.

Asiakas vastaa vesihuoltolaitokselle edelld 2 §:ssé tarkoitettujen maksujen suorittamisesta.

Liittyja vastaa kiinteiston liittymis-, perus- ja kéyttomaksusta. Liittyjd vastaa myos
mahdollisesta liséliittymismaksusta laitoksen hinnaston mukaisesti.

Silloin, kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus tai keskeyttad palvelun toimittaminen,
asiakkaan tulee ilmoittaa tastd laitokselle kirjallisesti tai sdhkdisesti viimeistdén kaksi
viikkoa ennen haluttua sopimuksen pdittymisajankohtaa tai keskeytyksen ajankohtaa.

Kiinteiston liittamista koskevat ehdot

6§

7§

Kiinteisto liitetdédn laitoksen vesijohtoon ja/tai jatevesiviemdriin sen mukaan kuin sopi-
muksessa tarkemmin sanotaan.

Tonttivesijohdon liittdmiskohta, jéteveden johtamiseen tarkoitetun tonttiviemérin liittdmis-
kohta ja -korkeus, vesijohdon painetaso liittimiskohdassa, kiinteistolle madritelty jéteve-
siviemdrin padotuskorkeus sopimuksen tekohetkelld sekd tarvittaessa tonttivieméareiden
sijainti laitteineen ilmenevit tdhdn sopimukseen liitetysta liittimiskohtalausunnosta.

Jéljempénd niissd sopimusehdoissa jéteveden johtamiseen tarkoitetusta tonttiviemérista
kéytetddn lyhennettd “jateveden tonttivieméri”. Tonttivesijohto ja edelld mainittu tontti-
viemdri ovat kiinteiston tonttijohtoja.

Ennen kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistojen (kvv-laitteistojen) asentamista on niitd
koskevat suunnitelmat esitettdvé laitosta koskevalta osalta laitokselle.



8§

93§

10§

11§

Mahdollisesta rakentamisaikaisesta veden toimittamisesta ja viemériveden johtamisesta
sekd ndiden laskutuksesta sovitaan erikseen.

Tonttivesijohdon ja jiteveden tonttiviemdrin rakentamisen ja maanrakennustydt suorittaa
kustannuksellaan liittyjd. Muulla alueella kuin liittyjan tontin/kiinteiston alueella rakenta-
misesta ja maanrakennustdistd huolehtii laitos, ellei toisin sovita, ja laskuttaa em. liittyjad
laitoksen hinnaston mukaisesti.

Tonttivesijohdon seka jéteveden tonttiviemérin kunnossapidosta ja uudelleen rakentami-
sesta maanrakennustdineen huolehtii kustannuksellaan liittyjé tontin/kiinteiston alueella.
Muulla alueella kuin liittyjan tontin/kiinteiston alueella olevan tonttivesijohdon seka jite-
veden tonttiviemédrin osuuden kunnossapidosta ja uudelleen rakentamisesta maanraken-
nustoineen huolehtii laitos, ellei toisin sovita.

Muulla alueella kuin liittyjdn tontin/kiinteiston alueella tarkoitetaan tdssd sopimuksessa
katualueita, liikennealueita, toreja, tiealueita, puistoja ja muita liittyjille kuulumattomia
alueita.

Kun liittdmiskohta siirtyy asiakkaan pyynnostd runkojohdosta kiinteiston/tontin rajan
laheisyyteen, laitos laskuttaa téstd siirrosta liittyjdd hinnaston mukaisesti.

Liittyja sitoutuu tonttijohtojen rakentamisessa seké tonttivesijohdon maanrakennustoissa,
hankinnassa ja asennuksessa noudattamaan laitoksen antamia ohjeita.

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jélkeen kiinteistolla
olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus. Asiakas ilmoittaa
laitokselle my®0s, jos kiinteiston kdyttdtarkoitus muuttuu tai sen vedentarve tai viemaéri-
veden méara kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mitd on sovittu
kiinteiston liittyessa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kéyttdtarkoi-
tuksen muuttumisesta, rakennuksen laajentamista tai lisdrakentamisesta vihintddn
kuukautta ennen kuin tilat otetaan kdyttoon tai muutos muuten tapahtuu.

Kun kiinteistd luovutetaan, timé sopimus ja sithen perustuva liittymismaksu siirretddn
luovutuksensaajalle.

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti tai sdhkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta
kuukauden kuluessa luovutuspéivésta. Liittyjd sitoutuu sisdllyttdméan kiinteiston luovu-
tuskirjaan ehdon, jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sopi-
muksen ehtoja sekd allekirjoittamaan uuden sopimuksen laitoksen kanssa.

Liittyjd ilmoittaa luovutuksensaajalle erddntyneistd maksuista ennen kuin kiinteiston
luovutuksesta on sovittu.

Kiinteiston luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun liittymis- ja kdyttdsopimus on
allekirjoitettu. Muutoksen hyviksyminen edellyttdd, ettd kaikki sopimuksen mukaiset
kiinteistoon kohdistuvat maksut on maksettu ja muut sopimuksen ehdot téytetty tai uusi
liittyjd on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa
tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjéksi, jonka kanssa tehdddn uusi
liittymis- ja kdyttosopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.



12 §

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan téssd kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena
kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Kun liittymén avaaminen ja sitd koskevan liittymismaksun maksaminen ovat molemmat
tapahtuneet 1.1.2003 tai sen jdlkeen, liittymismaksu on palautuskelpoinen.

Liittymismaksu palautetaan, kun laitoksen palvelujen kéytto lakkaa kiinteisto11d pysyvasti
rakennusten poistuessa kéytostd ja liittymis- ja kdyttosopimus irtisanotaan. Liittymis-
maksu palautetaan sen suuruisena kuin se on maksettu eiké sille lasketa indeksikorotuksia
tai korkoja. Palautuksen yhteydessé asiakkaalta veloitetaan erikseen liittymén purkami-
sesta aiheutuvat mahdolliset arvonlisdveron alaiset palvelut.

Liittymissopimuksen irtisanomiseen sovelletaan laitoksen yleisid toimitusehtoja ja vesi-
huoltolain sédénndksid verkostoon liittdmistd koskevan sopimuksen irtisanomisesta. Sité,
mitd edelld sanotaan liittymismaksusta, sovelletaan myds liséliittymismaksuun. Lisdliit-
tymismaksu on kuitenkin palautuskelpoinen silloin, kun sen peruste on syntynyt ja se on
maksettu 1.1.2003 tai sen jélkeen.

Palvelujen kayttoi ja toimittamista koskevat ehdot

13§

14§

15§

16§

17§

18§

19 §

Laitos toimittaa asiakkaalle talousvettd ja/tai vastaanottaa asiakkaan asumajétevettd tai
laadultaan vastaavia muita kaytosté poistettuja vesid titd sopimusta ja laitoksen voimassa
olevia yleisid toimitusehtoja noudattaen.

Asiakas toimittaa laskutusta varten vesimittarin lukematiedot laitoksen kirjallisesta pyyn-
ndstd vahintddn kerran vuodessa, jollei toisin sovita.

Jos asiakas vaihtuu, sopimuksen tehnyt asiakas on vastuussa laitokselle kiinteiston
vedenkulutuksesta ja viemdrivesien johtamisesta aiheutuvista maksuista vesimittarin
lukemiseen saakka, joka on suoritettava viimeistdén kahden viikon kuluessa vaihtumis-
tai eroamisilmoituksen saapumisesta lukien. Muilta osin noudatetaan mitd erdéntyneen
saatavan perinndstd on sdddetty.

Laitos paattad tapauskohtaisesti sellaisen tehtaan, laitoksen, liikkeen tai muun vesihuol-
tolain 10§:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa
tai viemdreihin johtamansa viemériveden laadun tai médrdn vuoksi saattaisi vaikeuttaa
laitoksen toimintaa. Talloin laaditaan erillissopimus. Erillissopimus on télloin tdméin
sopimuksen liitteena.

Asiakas on saanut sopimusta tehtdessd yhden kappaleen voimassaolevia laitoksen yleisid
toimitusehtoja, ndméa sopimusehdot seké laitoksen hinnaston.

Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Tétd sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Nailld sopimusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat sopimusehdot.

Kuopion Vesi Oy:n hallitus on hyvédksynyt ndmé sopimusehdot 5.11.2019.
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1.

YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

MAARITELMAT

1.1

1.2

1.3

1.4

Soveltamisala

Nailld vesihuoltolaitoksen yleisilld toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimukseen
liitettdvid yleisid ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisti sekd
laitoksen palvelujen toimittamista ja kiyttdmista.

Naitd yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Ndité yleisid toimitusehtoja on
noudatettava asianomaisilta kohdiltaan my®ds silloin, kun on kysymys vain kiinteiston
vedenhankinnasta tai jiteveden viemérdinnistd. Laitoksen toimipaikassa ja kotisivuilla on
ndhtdvand kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot, sopimusehdot ja hinnasto.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleisten toimitusehtojen siséallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttdmisté, virhettd ja hinnanalennusta ja vahin-
gonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kulut-
tajan vélisessd sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljempénéd
toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.9 méiriteltyyn
henkiloasiakkaaseen.

Voimaantulo
Kun péitds uusien yleisten toimitusehtojen kdyttdonotosta tai muuttamisesta on tehty,
laitos ldhettdd toimitusehdot asiakkaille vahintddn 3 kk ennen uusien yleisten toimituseh-

tojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilld toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon yleiset
toimitusehdot.

Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita méadriteltdessé otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jérjestyk-
sessd: pakottava lainsdddantd, lainsdddantoon perustuvat viranomaismaédrdykset, sopimus
sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyviksymadlld toiminta-alueella.

Laitoksen toimipaikassa on néhtdvina kartta laitoksen voimassa olevasta
toiminta-alueesta.



1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, késittelyd ja toimitta-
mista talousvetend kaytettdviaksi sekd jateveden viemérdintid, poisjohtamista ja késittelyd
(viemdrdintid) siind laajuudessa kuin siitd laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Viemardinti
Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jéteveden poisjohtamisesta ja késittelystd kaytetdan
ndissd toimitusehdoissa lyhennettd ”viemardinti”.

Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyja

Liittyjélla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvén tai liitetyn kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjélla tarkoitetaan myds luovutuksen- saajaa,
jolle sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkil6 ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liit-
tymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kidyttdmisestd pddasiassa muuta
tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota,
asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan. Niissd ehdoissa, joita sovelletaan
ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

Kiinteistdn haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jdlj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta,
joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyé kiinteistdd tai rakennusta liittyjan kanssa
tekeménsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén teolli-
suus- tai asuinkiinteiston padvuokralaisena.

LiittAmiskohta

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja laitoksen johtojen liittimiskohtaa.
Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston kunnossapi-
tovelvollisuus pédttyviksi ja kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteiston (kvv-laitteisto)

kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Laitoksella on oikeus tarvittaessa muuttaa liittimiskohtaa vesihuoltolain ja laitoksen
voimassaolevan rakentamistavan mukaiseksi (esim. saneeraustdiden yhteydessa).



1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemaérit niihin kuuluvine laitteineen.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston
vesimittarin vélinen johto. Tonttivieméri on liittdimiskohdan ja rakennuksen vilinen
viemdri, joka on asennettu jiteveden johtamista varten (jdteveden tonttivieméri).
Tuuletusviemari

Tuuletusvieméri on saddoksissé tai viranomaisten antamissa maérayksissa ja ohjeissa,
tarkoitettu putki viemérin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemérin tuulettamiseksi.
Rakennukseen tehddédn vihintdén yksi ulkoilmaan johtava tuuletusvieméri.

Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyviaksyma alue,
jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa sdddetdén.

Viemarivesi

Viemirivedelld tarkoitetaan jitevettd, joka johdetaan kiinteist6ltd laitoksen
jatevesiviemadriin.

Vieméri

Viemdrilld tarkoitetaan jétevesivieméria.

Erillisviemarilld tarkoitetaan sellaista jatevesiviemadrid, jossa johdetaan vain jatevetta.
Sekaviemarilld tarkoitetaan sellaista jatevesiviemdrid, jossa laitoksen jdtevesi, hulevesi ja
perustusten kuivatusvesi johdetaan samassa viemérissa.

Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille vastaa-
ville pinnoille kertyvad sade- tai sulamisvettd. Mitd ndisséd toimitusehdoissa sanotaan
hulevesistd, koskee liséksi perustusten kuivatusvesié.

Hinnasto ja palvelumaksuhinnasto

Hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii laitoksen

verkostoon liittymisesté ja vesihuollon kéytostd. Lisdksi laitoksella on erillinen palvelu-
maksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.
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2.5

LITTAMINEN
Liittdmiskohdan yksildiminen

Liittdmiskohta mairitellddn kiinteiston liittymis- ja kdyttdsopimuksen liitteend olevassa
liittdmiskohtalausunnossa. Liittdmiskohtalausunnossa on osoitettu liitettdvin tai liitetyn
kiinteiston vesi- ja viemdrijohtojen liittdmiskohdat seké vieméreiden korkeusasemat. Jos
padsopimuksen ja liittdmiskohtalausunnon merkinnét poikkeavat toisistaan, sovelletaan
sopimuksessa olevaa merkintaa.

Huleveden johtaminen jatevesiviemariin

Huleveden ja jiteveden johtaminen samassa viemérissa katsotaan jateveden viemardin-
niksi. Silloin, kun hulevettd johdetaan samassa viemérissd kuin jatevettd, laitos voi perid
korotettua maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen hinnastossa.

Liittymishakemus

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttdtarkoituksesta, arvion veden-
kulutuksesta ja viemérivesien méaérésté ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdol-
liset muut laitoksen erikseen médrittelemat selvitykset (esim. lvi-asemapiirustus).

Liittyjd esittéd tonttijohtoja ja tonttijohtojen materiaalia, kokoa ja niihin liitettdvid laitteita
koskevat suunnitelmat laitokselle ennen asentamista.

Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehdd sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnistd, mikéli liittyja
sitoutuu rakentamaan ja yllépitdmaén johdot laitoksen vesijohdosta tai viemdristd kiinteis-
tolle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Liittyminen erityisehdoin

Laitos péattad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan,
laitoksen, yrityksen, liikkeen, maatilan tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa
tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai vieméreihin johtamansa
viemiriveden laadun tai médrdn vuoksi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin nditd yleisid toimitusehtoja. Laitos voi médritelld sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan néistd yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentivina.



3.1

3.2

3.3

3.4

10

SOPIMUS
Vesihuollon sopimukset

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittdmisté laitoksen verkostoon ja
laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuolet ovat liittyjd ja laitos.
Liittymis- ja kdyttosopimus tehdédn kirjallisesti tai sdhkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméanséd sopimukseen huolimatta siité,
mitd liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskendén sopineet kiinteiston vesihuollosta.

Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyviaksynyt liittymishakemuksen, tehdéén liittyjén ja laitoksen kesken
sopimus liittymisestd ja kéytostd (liittymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteist6lle padotuskorkeuden eli tason, jolle viema-
rivesi voi verkostossa nousta maksimivirtaaman aikana. Mikéli laitos ei sopimuksessa
ole médritellyt liitettdvalle kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemérin
padotuskorkeus erillisvieméardinnissd runkoviemadrin sisdpuolisen laen tasokorkeus tontti-
viemdrin liitoskohdassa + 1000 mm.

Mikadli liittyjd viemérdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuk-
sesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan
tulee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemérdidyt tilansa vahinkojen
valttdmiseksi.

Sopiminen kaytosta

Kiinteistoll4, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa my0s
kéyttosopimus. Liittyjin ja laitoksen vilinen kdyttdsopimus tehdddn samanaikaisesti ja
samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsdddannén muutoksista, viranomaisten
pédtdksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisdksi laitok-
sella on oikeus tehdd vihiisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivét vaikuta sopimussuh-
teen keskeiseen siséltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu jéljempana kohdassa 4.2.

Laitos lahettdd asiakkaalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siitd,
miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos
muutoksen perusteena on muu kuin lainsdddannén muutos tai viranomaisen siithen perus-
tuva pditds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettdmisesta.
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Sopimuksen irtisanominen

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen, jos sopimuksen pitiminen voimassa
on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteistoltd viemériin johdettavan jateveden laadun tai
maiérin olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen my®ds silloin, kun vesihuoltopalvelun
kayttd on lakannut ja kiinteistd on jadnyt asumattomaksi muuten kuin tilapéisesti eikd
laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen lahettdmat laskut ovat
maksamatta vahintdén kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoinen,
noudatetaan tilldin, mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa maarétty.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella, jos kiin-
teistolle on myonnetty vapautus liittimisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella
tai laitoksen palvelujen kaytto kiinteistolld lakkaa pysyvisti purettaessa rakennukset pois.
Irtisanominen on mahdollista vapautuspaétoksen siséllon mukaisessa laajuudessa. Laitos
erottaa liittyjan kustannuksella kiinteiston kvv-laitteistot tarpeellisilta osin laitoksen
verkostosta.

Kun liittymissopimus paittyy, padttyy myds kiinteistdd koskeva kéyttdsopimus.

Edella tdssd kohdassa sanottu ei esti laitosta irtisanomasta liittymis- ja kdyttosopimusta,
jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteisto jéa laitoksen toiminta-alueen ulkopuolelle
toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supista-
misen takia edellyttdd kuitenkin, ettd laitos tai kunta turvaa kiinteiston vesihuollon niin,
ettd asiakkaalle ei aiheudu yliméaaréisid kustannuksia.

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsa sopimus, irtisa-
nominen tulee tehdé kirjallisesti tai sdhkoisesti vahintddn kaksi viikkoa ennen haluttua
sopimuksen paéttymisajankohtaa. Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen paétty-
mispéivéan mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- ja kiyttosopimuksen péittyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjdn kustan-
nuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta
maksuvelvollisuutensa téyttdmisestd eiké aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.
Laitos poistaa kéytostd tarpeettomat liittymat liittyjan kustannuksella.

Laitos ei vastaa sopimuksen paittymisen jdlkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelle
osapuolella vedesti tai vieméarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymis- ja kdyttosopimuksen paittymisen jdlkeen kiinteistolle halutaan hankkia
vettd tai johtaa sieltd viemarivettd, on liittyjdn ja laitoksen tehtéva uusi liittymis- ja
kayttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytykseni on, ettd asiakas korvaa laitokselle uudelleen
verkostoon liittdmisestd ja uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteistéd aiheutuvat
kustannukset.
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Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jdlkeen kiinteistolla
olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle my®s, jos kiinteiston kéyttotarkoitus muuttuu tai sen veden-
tarve tai vieméariveden maéri kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu olennaisesti siité,
mitd on sovittu kiinteiston liittyessa.

Liittyjé vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisestd laitokselle myds silloin, kun
kiinteist6 on jonkun muun kuin liittyjan kaytossa.

Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen, laajen-
nuksen, yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kdyttdtarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, ettd kiin-

teiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemdrivesien pitoisuuksia ja maarad
koskevat viranomaisten mairadmét lupachdot muuttuvat tai jos lainsdddédnnon tai valta-
kunnallisten méaérdysten, ohjeiden tai lupachtojen muutokset muutoin edellyttavét, asiakas
on velvollinen tekeméin laitoksen kanssa uuden sopimuksen. Liséksi asiakas on velvol-
linen tekeméén laitoksen kanssa muutosta vastaavan sopimuksen edelld kohdassa 3.7
tarkoitetusta laajennuksesta tai lisirakentamisesta.

Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edellad kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista
muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kayttotarkoi-
tuksen muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisdrakentamisesta vahintdan
kuukautta ennen kuin tilat otetaan kiyttoon tai muutos muuten tapahtuu.

Sopimuksen siirto

Liittyjé ilmoittaa luovutuksensaajalle erdéntyneistd maksuista ennen kuin kiinteiston
luovutuksesta on sovittu.

Liittyjén tulee ilmoittaa laitokselle kiinteiston luovutuksesta kahden viikon kuluessa
luovutuspéivéstd kirjallisesti tai sdhkoisesti. Liittyjé sitoutuu siséllyttdméén luovutuskir-
jaan ehdon, jonka nojalla liittyjdn sopimus siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla
luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun sopimus on allekirjoitettu.

Sopimuksen siirto edellyttdd, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut maksut (esim. tont-
tijohtojen rakentamismaksu ja mittarinasennusmaksu) liittymisestd on maksettu ja muut
sopimuksen ehdot téytetty tai luovutuksensaaja on ottanut edelld mainitut velvoitteet
nimenomaisesti vastattavakseen.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld téssd kohdassa toimenpidettd, jonka seurauk-
sena kiinteiston omistaja vaihtuu.
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3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyjd ei voi ilman laitoksen hyviksyntdd siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle osapuolelle. Sopimuksen irtisanomi-
sesta, siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen
hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Koska liittyjd vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen osapuolen
vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivéstyksesté liittyjélle ja perii
erddntyneet saatavat liittyjaltd, ellei laiminlydntid ole maksukehotuksen jdlkeen oikaistu
kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemériverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhén verrattavia uudelleenjarjestelyjé,
laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vélisen sopimuksen toiselle omistajalle siirto-
hetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta
asiakkaille viimeistddn ensimmaéisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoi-
tuksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttaminen
Palvelun keskeyttimisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seka jéteveden vastaanottaminen ja
erottaa kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai
viemdristd, jos

a. asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, ettd kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen médrdysten ja muiden sddddsten edellyttiméassé
kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen médrdajan kuluessa suorita laitoksen
vaatimia toimenpiteité sellaisten héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai
voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai
viemiriveden laatuun, méérdén tai paineeseen.

b. asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttaa
vettd eikd tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun kiinteiston liittyd tonttivesi-
johtoonsa tai -viemadriinsd ilman, etti siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c. asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvolli-
suutensa. Veden toimittamista ja viemériveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida
keskeyttad kuluttajalta tai asuinkéytdssé olevalta pienkiinteistoltd, jos tdllaisen asiak-
kaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa on alle 300 euroa tai jos
vanhimman maksamatta olevan laskun erdpdivisti ei ole kulunut véhintdan kolmea
kuukautta.

d. asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsdddannosté, lainsda-
dannon perusteella annetuista viranomaismaérayksistd, tai sopimuksesta johtuvat
velvoitteensa.

e. muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa tee laitoksen
kanssa sopimusta konkurssiin asettamisen jélkeen syntyvien saatavien maksamisesta
tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd vakuutta maksujen suoritta-
misesta ole annettu.
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3.14 Keskeyttamisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen seké viemdariveden vastaanottamisen aikai-
sintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimméisen kerran
ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlydntid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitontd vaaraa tai huomattavaa haittaa
laitoksen kéytolle taikka terveydelle tai ympéristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on
asetettu konkurssiin, veden toimittaminen sekd viemériveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttdd valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myds asiakkaan kirjallisesta pyynndsté véli-
aikaisesti. Keskeytystd on pyydettdva viimeistddn kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyt-
tdmisajankohtaa. Asiakkaan halutessa pyytdmastidn keskeytyksestd huolimatta yllapitaa
mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kdyttoon, asiakkaan on maksettava tasta ylldpidosta
voimassaolevat laitoksen hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai viemari-
veden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahin-
goista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.9 tarkoitettu kuluttaja, maksun laimin-
lyonnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisdksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut
vakavan sairauden tai tyottomyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi pddasiassa ilman omaa syytd, ja asiakas on téllaisista maksuvaikeuksista ilmoit-
tanut laitokselle, veden toimittaminen sekd viemédriveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttdd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on
ensimmadisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta
seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. [lmoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysté kuin asiakkaan pyynndsta,
palvelun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Laitos
ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytyk-
seen ja jélleenkytkentdén liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset

ja erddntyneet laitoksen saatavat. Laitos tekee takaisinkytkenndn viimeistdan maksusuo-
ritusta seuraavana arkipdivédnd tybaikana edellyttden, ettd liittymis- ja kéyttdsopimus on
yhé voimassa.
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Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndsté, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksend on, etti asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttdmisesti ja
aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudel-
leen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustan-
nukset siltd osin kun niitd ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

MAKSUT

Vesihuollon maksut

Laitos perii hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa méarittyjd maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyné on
jokin seuraavista:

* lainsddddnnén muutos tai viranomaisen siithen perustuva paétds
*  muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksujaan ja taksarakennettaan niin, ettd sopi-
muksen sisélto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyné on jokin
seuraavista:

*  hinnoittelu- ja sopimusjirjestelmien uudistaminen

» laitoksen kdytto- sekd peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos, ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa
maksuilla

e ympdéristdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maankdyton rajoituk-
sista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisédksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihinsa ja taksarakenteeseensa vahdisid
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen siséltoon.

4.3 limoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seké taksarakenteen muutoksesta laitos
ilmoittaa asiakkaalle vdhintddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. [lmoitus on
tehtéva selkedlld ja helposti havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi 1dhettéd laskun
yhteydessi erillisend tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut ldhetetdén verkkopankkiin, laitos 1dhettéd lisdksi ilmoi-
tuksen muutoksesta kiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan
sdahkdpostiosoitteeseen.
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MITTAUS
Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa
laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riitté-
visti selvillé kiinteistoltd viemériin johdettavan viemdriveden maérdstd ja ilmoitettava
laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemériveden méaarédan.

Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymd& kohden ja toimittaa vesimittariasennuk-
seen sopivan kokoisen mittaritelineen. Vesimittarin omistaa laitos ja vesimittaritelineen
omistaa liittyjd, ellei toisin sovita. Laitos mddrdd vesimittareiden tyypit ja koot. Asennuk-
seen kuuluvat tydt ja tarvikkeet maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ja kunnossapidetté-
viksi ndma jadvét.

Jatevesiviemdriin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Vesi-
laitos asentaa liittyjén kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen toteami-
seksi jateveden méadrdn laskuttamista varten myds silloin, kun kiinteist6 on liitetty vain
viemdriin ja ottaa vettd omasta vesildhteestd. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa
vesimittaria, jos vedenkulutus tai jiteveden méaérd on erityisestd syystd vdhdinen tai jos
laitos muusta poikkeuksellisesta syystd arvioi kiinteiston vedenkulutuksen tai jateveden
madrdn.

Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, ldimpimén ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan
kuitenkin erityisestd syysti varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapide-
tyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

Paasy asiakkaan kiinteistdlle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siité, ettd laitos voi esteettd suorittaa mittarin luke-
miseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvit toimenpiteet.

Laitos sopii asiakkaan kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle
edelld tarkoitettuja toimenpiteité. Jos asiakas ei jarjestd laitokselle esteetontd padsyé kiin-
teistolle ja mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa
téstd aiheutuvista vahingoista.
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Mittarin luenta
Laitos lukee vesimittarin vaihdon yhteydessa tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen madraamind
aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu médrdajassa tai luennasta ole erikseen toisin
sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai
perid palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan mittarin luennasta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seki ilmoittamaan tai sallimaan
vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemarilaitokselle liittyjdn vedenkulutuksen méarén.

Laitoksella on oikeus jérjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jérjestimiseksi laitok-
sella on oikeus asentaa ja kéyttad kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitié kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus perid vaihdosta, huollosta ja korjauk-
sesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai tarkistaa vesimittari
sekd murtaa sen sinetti.

Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kédyttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa vesimittarin pois
méidriajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvin tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on
laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin
pois sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on pyydettdva mittarin
poistoa vihintddn kaksi viikkoa ennen haluttua ajankohtaa.

Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvallisuus- ja kemikaaliviraston tai muun viranomaisen,
jolle asia sddddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maardayksid. Vesimittarin katso-
taan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttdma on pienempi kuin + 5 %
kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten méaarayk-
sistd muuta johdu.

Tarkistaminen

Laitos huolehtii siité, ettd sen kdyttdmét vesimittarit tarkistetaan laissa tai sen nojalla
annetussa asetuksessa tai padtoksessa sdddetylld tai madratylla tavalla.

Laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méarédvilein tai vaihdon yhteydessa,
ellei toisin séddeta.

Lisdksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on
oikeus olla ldsnd tarkistuksessa. Tarkastuksesta tehddédn poytékirja.
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Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndyttdvan kohdassa 5.8
tarkoitettujen médrdysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan, hinnaston mukaisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistus-
kulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta madrdvilein tai vaihdon yhteydessé ja myShemmin todetaan,
ettd mittari on mitannut védrin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu litkkaa kdyttomaksua,
laitos antaa asiakkaalle jéljempéni 6.5 kohdassa tarkoitetun hyvityksen. Mittarin katso-
taan mitanneen vadrin, jos seuraavassa luennassa ilmenee, ettd asiakkaan vuosikulutus on
muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon jalkeen eiki kiinteiston olosuhteissa tai kvv-lait-
teissa ole tapahtunut muutosta.

LASKUTUS
Lasku

Laskusta kéyvit ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot,
laskutuskausi seka erillisistd toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnostéd arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta véhintdén kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin
perustuvina erind, jolloin lopullinen maksu maératdan mittarin luennassa todetun tai
laitoksen pyynndstd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todel-
lisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittd asiakkaalle liikaa maksetun tai veloittaa puuttuvan méarén. Hyvitykselle
tai liséveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hyvitettiva tai veloitettava méaréd on
vahiinen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa hinnaston mukaisesti.

Laskun lahettdminen ja maksaminen

Laskut ldhetetdén asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava
viimeistdén laskuun merkittynd erdpdiviand. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivén vililld on
véhintddn kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
my0s lyhyemmasti maksuajasta.

Liittyjé vastaa sopimuksensa perusteella laskun maksamisesta my®s silloin, kun se 1dhe-
tetddn liittyjan pyynndstd kolmannelle osapuolelle. Laitos voi suostua tdhdn menettelyyn
erityisestd syysté, kun kyseessd on yritysasiakas.

e-lasku, verkkolasku
Laitoksella on e-laskutus kaytdssd. Asiakas voi ottaa e-laskun kayttoonsd pankkinsa

e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu
asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun késittelystd ja maksamisesta. Laitok-
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sella ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku
kiytossa.

Laitoksella on myos kaytdssd verkkolasku yrityksille. Yritys tekee verkkolaskusopi-
muksen operaattorinsa kanssa ja ldhettdd verkkolaskutustiedot laitokselle kirjallisesti.

Maksun laiminlyénti

Jos asiakas ei maksa laskua erdpédivind, on yliajalta maksettava liséksi korkolain
mukainen viivastyskorko erdpéivisté lukien.

Asiakkaalle ldhetetddn yksi maksumuistutus ennen saatavien siirtdmistd perintdén.
Maksumuistutus ldhetetéédn aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erdpéivasta.
Maksumuistutuksen ldhettdmisesté laitos perii palvelumaksuhinnastossa maarityn
maksun.

Hyvitys/veloitus

Asiakas voi tehdi laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti
taikka séhkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun méérdaikaisesta
maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdivé tai maéra on selvisti virheellinen ilmeisen kirjoi-
tusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa virheel-
lisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maéran. Hyvityksesti
tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus lisdve-
loitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laitos ja asiakas voivat vaatia laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia enintddn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemén laskutus-, mittaus- tai mittarin luenta-
virheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta
vuotta pidemmalti ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajan-
kohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jilkeenpiin todeta.

Hyvitys tai veloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméériin tai muihin tietoihin perustuvan,
laitoksen suorittaman arvion nojalla. Veloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Asiakkaalle varataan kohtuullinen maksuaika lisdveloituksen maksa-
miseen. Jollei asiakas myonnetyssé ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua,
voidaan siitd tdmén jéalkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessd oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentdmistd tai ennakko-
maksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas
on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.
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Mikadli laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan laiminly6nnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai
uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syystd laitos voi vaatia vakuuden myos
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
tdydentdmisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessé ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.
Laitoksella tulee liséiksi olla sopimusta tehtdessd ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

*  veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméariveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlydnnin takia; tai

+ laitoksella on kuluttajalta erdéintyneitd veden toimittamiseen tai vieméariveden
vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden médrad voidaan pitdé olennaisena; tai

*  kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentdméén
vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee kohtuul-
lisessa ajassa, titd voidaan pitdéd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa
toimituksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintdan kolmen kuukauden ja enintéédn
yhden vuoden arvioitua kdyttdmaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paityttyd valittdmaésti, kun loppu-
lasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu.
Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistdén kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laimin-
lyonyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia
vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kidytetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jadnyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen pédttyessd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos
edelld tdssd kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perié asiakkaalta etukiteen sovitut maksut, jotka erdéntyvét
myShemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erdpdivina,
laitos hyvittda asiakkaalle ennakkomaksun erdpdivédd seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopi-
muksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitéd edelld tassd kohdassa vakuuden
palauttamisesta on sanottu.
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LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa asiakkaalle talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvetté ja valvoo veden laatua verkostossa valvontatutki-
musohjelmassa hyviksytylld tavalla. Liséksi laitos vastaanottaa asiakkaan asumajitevettd
ja laadultaan vastaavia muita kdytostd poistettuja vesid sopimuksen ja ndiden yleisten
toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivét poikkea alalla yleisesti hyvéksytystd
kéytdnndsti ja terveydensuojelulainsdddannén ja muun lainsdddanndn maardyksistd.

Laitos kunnossapitdi ja varustaa laitteistonsa siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden
vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin
siten, ettd vedentoimituksen ja viemérivesien vastaanoton keskeytyessd katkos on kustan-
nukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyt ja vdhén haittaa aiheuttava.

Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteist.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemériveden vastaan-
oton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana ja
valittomasti niiden jdlkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jétta-
misestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista
vahingoista.

Virhe

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa
sitd, mitd sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan edellyttdd. Vesihuollossa on virhe
myos silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheend pidetddn myds liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemériveden vastaan-
oton aloittamisen viivédstymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivdstyminen johtuu laitok-
sesta ja jos viivastystd ei ole pidettdva syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahdisena.

Virheend ei kuitenkaan pidetd keskeytysti, joka aiheutuu laitoksen laitteiston tavanomai-
sesta korjaus- tai huoltotydstd, joka kestdd yhtédjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoi-
tettu asiakkaalle etukdteen. Virheend ei myoskddn pidetd keskeytysté, jota voidaan pitdd
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahiisend, eikd palvelun hdiri6td tai
keskeytystd, joka johtuu ylivoimaisesta esteest.

Virheeksi ei yleensd my6skédn katsota sitd, etti laitos keskeyttéa tai rajoittaa vedentoimi-
tusta tai viemdriveden vastaanottoa tilapéisesti asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn
tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Téllainen syy voi olla esimerkiksi asiak-
kaan tai kolmannen toimenpiteistd johtuva vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanot-
toon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, sdahkdn toimituskatkos, vedenhankinnan
hiiri6 tai sasmmutusveden toimittaminen tai muu vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtya
nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja vieméariveden vastaanoton jatkamiseksi.
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Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa on virhe, asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalen-
nukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettdva laitokselle kohtuullisessa ajassa siité,
kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtdjaksoiseen keskeytykseen, hinna-
nalennuksen mdara on kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja kayttomaksusta.
Vesihuoltolaitos vihentdéd hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon yhtdjak-
soisen keskeytyksen. Tédssd sanottua sovelletaan kuluttajan liséksi asiakkaaseen, joka on
asunto-osakeyhtio tai muu asumisyhteiso, kun keskeytys koskee sellaista kiinteistdd, jota
kéytetdédn pddasiassa asumiseen.

Vuotuisen kayttomaksun laskennassa kdytetdén samaa mittarinlukemaa, joka oli asiak-
kaalle viimeksi ldhetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun laskennassa
kéytetddn asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon perusmaksuja.

Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hiiriété tai keskeytymista,
joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen
ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vilttda tai voittaa.

Laitoksella on oikeus vilittomasti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemériveden vastaan-
otto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on vilttdimétonta ihmishenked,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemériveden
vastaanotosta siind méaérin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitos ryhtyy mahdollisimman pian toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemédriveden
vastaanoton jatkamiseksi.

Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen mahdollisimman pian asiakkaalle ennalta
arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemériveden vastaanoton
keskeytyksisti tai rajoituksista.

Huolto-, korjaus- ym. toiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa olevista palvelun
keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen tdiden aloitta-

mista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksistd ja rajoituksista liittyjdkohtaisesti ja
laaja-alaisista keskeytyksisti ja rajoituksista laitoksen verkkosivulla (www.kuopionvesi.
fi) ja yleisten tiedotusvilineiden vilityksella.
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Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkil6lle taikka yksityiseen kayttoon tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kédrsineen padasiassa sellaiseen tarkoitukseen kaytta-
miélle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edell tarkoitettua sovelletaan lisdksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu
vastaava asumisyhteiso, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota kdyte-
tddn padasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesti vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen
vahingon ja vélillisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan
vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset
vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka aiheutuvat asiak-
kaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka eivit johdu vesihuollon
virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemériveden vastaanoton
keskeytyksisti tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisté,
jotka eivit johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei mydskdédn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat
siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat
asiakkaan tai kolmannen osapuolen laitteista, toimenpiteisté tai laiminlyonneista.

Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttéd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitok-
sella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdériin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-ainepitoisuuksia
sisdltdvid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston péaatoksissd tai viranomaisméaa-
rdyksissd sdddetty tai madrdtty tai, jotka ovat vahingollisia viemédreiden, pumppaamoiden
ja puhdistamoiden toiminnalle tai jétevesilietteen kisittelylle ja hyotykéytolle tai puhdis-
tamoiden purkuvesistoille.

Viemdrivettd ei saa jadhdyttdé niin kylméaksi, ettd se aiheuttaa viemériverkostossa jédty-
misen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rdjadhdysvaaraa aiheut-
tavia aineita tai muita vaarallisia jatteita.
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Laitoksen viemariin ei saa johtaa:

7.9

8.1

8.2

— esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya tai
muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjétteitd, jotka saattavat aiheuttaa viemérin
tukkeutumista tai vaikeuttaa viemérivesien késittelya tai ainetta, joka reagoidessaan
viemdriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syopymista tai viemari-
veden merkittdvdd lammon nousua,

— myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai laitoksen rakenteita
syOvyttdvii aineita,

— viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) liittimiskohdassa on pienempi kuin 6,0
tai suurempi kuin 11,

— suurta hetkellistd vesimaarda tai suurta madraa vettd, jonka lampétila ylittdd +40 oC,

— puhdistamon tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisié aineita
tai aineita, jotka hiiritsevit viemdariverkoston tai jitevedenpuhdistamon toimintaa tai
vaarantavat tyontekijoiden terveyden,

— muita aineita tai esineitd, joista voi aiheutua laitokselle haittaa tai vahingon vaaraa.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemadriin on kielletty, ellei
siitd ole sovittu erilliselld sopimuksella.

Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuo-
lelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai padatoksissd mainittujen
enimmadispitoisuuksien ylittdimisesti ja 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta
jattdmisestd aiheutuu laitokselle, viemédriveden kisittelylle, purkuvesistolle tai jatevesili-
etteen hyotykaytolle.

Jos kiinteist6ltd on joutunut tai uhkaa joutua viemadriin kiellettyja tai haitallisia aineita, on
asiakkaan viipymaéttd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistoltd laitokselle tulevan viemériveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viema-

riveden tai jitevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on
annettava laitokselle vahintddn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT
Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) méaéritellddn edelld ndiden toimitu-
sehtojen kohdassa 1.12.

Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet
Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-lait-

teistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissé sekd laitteistoja
koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdédéntod ja lainsdddantoon perustuvia
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kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaisméérdyksié ja ohjeita sekd niiden perus-
teella annettuja vaatimuksia.

Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen toimittamaan laitokselle ennen asennustdiden alkamista liittymis-
hakemuksen ja lvi-asemapiirustuksen.

Tonttivesijohto liittdmiskohdasta vesimittarille on painekoestettava. Todistus hyvéksytyn
painekokeen suorittamisesta tulee liittdd rakennusvalvonnan tarkastusasiakirjaan.

Jos liitettdvéssé kiinteistdsséd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja
haluaa edelleen pitdd kéytossa, liittyjén on esitettdvé vaadittaessa laitteistoista laitoksen
maédrittelemadt piirustukset. Laitos voi suorittaa tarvittaessa laitteistojen tarkastuksen sekéd
paattdd, missd laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttoon laitokselle aikai-
semmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden
kayttod tai viemériveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttdd kiinteiston vesi-
johtoja ja viemdreitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin
ryhtymisté esitettdvd Kuopion rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjille, mutta laitteistojen, piirustusten

tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai laitok-

selle ei siirrd asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteiston
kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

Laitoksen velvollisuudet

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syytd epdilld vuotoa
kiinteiston kvv -laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja
viemdrilaitteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja
kunnossapidettiva kvv-laitteistot siten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitok-
selle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvo-
vien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetddn esimerkiksi
vuotavia vieméreita.

Kiinteistonomistaja tai — haltija vastaa myds muista kuin edelld mainituista kiinteiston
laitteistoista, laitteista tai jérjestelmistd, joita kiinteistolla kéytetddn talousveden tai jéte-
veden johtamisessa tai késittelyssa.

Mikdli asiakkaan viemairivesi ei sellaisenaan tdyta laitoksen viemaériin johdettaville
viemdrivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisdltdd merkittdvissd méaérin laitoksen
kannalta haitallisia aineita, se on esikdsiteltdvd ennen laitoksen viemadriin johtamista
laitoksen hyviksymaélla tavalla.
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Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien lait-
teiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen
toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly6 korjaustyon, voi laitos
asettaa kohtuullisen méérédajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen keskeytta-
misen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymiéttd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seki laitoksen
laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sdadnnollisesti
tarkastettava ja kunnossapidettivi kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopai-
neen korottamiseen ja alentamiseen, viemariveden pumppaukseen, késittelyyn ja padotuk-
seen varautumiseen, vedensaannin ja viemériveden johtamisen katkoksiin varautumiseen
tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siité, ettd kiinteiston jétevesilaitteistossa kéytettdvét erottimet
(hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetdin
saannollisesti siten, ettd erottimet pysyvét jatkuvasti toimintakuntoisina. Liséksi erottimet
ja niiden hélyttimet tulee huoltaa sdannollisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla
tavalla. Erotinten tyhjennyksessi ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudattaa myos viran-
omaisen antamia jatehuoltomaardyksia.

Kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteisto tulee muutenkin pitdd sellaisessa kunnossa ja sitéd
tulee kéyttad siten, ettd siitd ei atheudu vaaraa tai haittaa laitokselle, laitoksen toiminnalle
eikd terveydelle ja ympéristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia
ohjeita tai madrdyksid ndiden laitteiden asentamisesta, kiytostd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynndstd velvollinen poista-
maan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman laitoksen
lupaa.

Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteiston
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemadreitd kdyttden toisen
asiakkaan viemérivettd laitoksen vieméreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta
haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttdmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai vélittomasti sen jélkeen laitoksella on oikeus kayttda
asiakkaan kvv-laitteistoja laitoksen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus
saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikdli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymétonta veden-
saantia, viemdriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle,
asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan héiridistd aiheutuviin luvussa 7
mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla,
varavesisdilioilld tai muulla vedensaannin, viemériveden johtamisen tai veden laadun
turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.
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Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesilédhteestd
vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittdisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittavasti
alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja
velvollinen varustamaan kiinteistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen
tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen laitoksen
viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyjd velvollinen varustamaan
kiinteistonsd pumppaamoilla viemérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemérdinnilld ei saa olla yhteyttd hulevesiviemariin.

Kiinteistokohtaisten viemaritulvien estdmiseksi asiakkaan on suojattava padotuskor-
keuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaérdysten ja -ohjeiden
mukainen tuuletusviemari.

Laitoksen verkostoon liitettyjen tai liitettdvien kiinteistdjen kvv-laitteistoihin ei saa
asentaa jatemyllya.

KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT
Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisesti laitoksen verkostoon ja sammutusvedentoi-
mittamisesta sprinklerilaitteistoon tehddin asiakkaan ja laitoksen kesken sprinkleriso-
pimus. Sopimus tehddén kirjallisesti tai sahkdisesti.

Laitoksen ja asiakkaan valilld noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmisestd ja laitoksen
palvelun toimittamisesta ja kdyttdmisestd, mitd sprinklerisopimuksessa ja laitoksen
sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdé kirjallinen hakemus vesilaitokselle ssmmutusveden hankin-
nasta ja liittymisestd silloin, kun kiinteist6lle on tarkoitus rakentaa automaattiset
sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdi edelld tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikéli laitos katsoo, ettd liitté-
misestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle.
Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksya sprinklerilaitteistoja kytkettdvéksi suoraan
verkostoon.
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ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO
Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus korvauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid
liittyjén kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kdytt6d mahdollisimman vihin
haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimi-
tusta, veden laadun tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo-
ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

Laitoksen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemérin tuulettamisen kiinteiston viemarin
kautta.

Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas on velvollinen pdédstdmédn laitoksen edustajan tiloihinsa asennus, tarkastus- sekd
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiinteistolla
ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdyton kannalta
tarpeellisia toimenpiteitd. Laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteisté etukéteen asiak-
kaalle, jollei erityisestd syystd muuta johdu.

Laitos huolehtii siité, ettd asiakkaan kiinteistolla liikkumisesta ja toimenpiteiden suorit-
tamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman véhén haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen
kéytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kdytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon,
lukuun ottamatta tilapdistd viihtyvyyden vdahentymistd tai kiinteiston kéyton rajoittumista
tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vahdisté haittaa ja vahinkoa.

ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vélisid sopimuksia seké niitd yleisid toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan Pohjois-Savon kirdjdoikeu-
dessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsddddnnostd muuta
johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.9 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopimu-
sehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttaja-
riitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) késiteltavéksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan
kotipaikkansa kérédjdoikeudessa.

Ennen asian viemisté kuluttajariitalautakunnan késittelyyn asiakkaan tulee olla yhtey-
desséd maistraattien kuluttajaneuvojaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).



Grano Oy 2019




