Hallituksen toimintakertomus 1.1.-31.12.2024

Kuopion Vesi Oy huolehtii vesihuollosta Kuopion kaupungin ja Siilinjarven kunnan yhtiélle méarittamilla
toiminta-alueilla. Vuosi 2024 oli yhtion viides toimintavuosi.

Yhtion osakkaat ja osakkeet
Yhtion omistavat Kuopion kaupunki (omistusosuus 86 %) ja Siilinjarven kunta (omistusosuus 14 %).

Yhtiossd on 4571 kpl osaketta, joista Kuopion kaupunki omistaa 3931 osaketta ja Siilinjarven kunta 640 osa-
ketta. Osakassopimuksen mukaan osakkaat eivit voi myydd, muutoin luovuttaa tai pantata, kokonaan tai
osittain, osakkeita tai luovuttaa liikketoimintaa tai sen merkittavid osia kolmansille osapuolille muutoin kuin
omistajakuntien valtuustojen yhdenmukaisella paatoksella.

Yhtion hallitus, toimitusjohtaja ja tilintarkastaja

Yhtion hallituksen jdsenind ovat toimineet Veijo Karkkonen, Tanja Ahonen, Petteri Heikkinen, Jaakko Ke-
koni, Jaana Miettinen, Anna Huttunen ja Ari Kainulainen.

Hallituksen puheenjohtajana on Veijo Karkkonen seké varapuheenjohtajana Anna Huttunen.

Hallituksen esittelijané on toiminut toimitusjohtaja. Sihteerind on toiminut toimitusjohtaja ajalla 1.1.-
29.2.2024 ja ajalla 1.3.-31.12.2024 hallinnon asiantuntija.

Hallitus kokoontui tilikauden aikana 11 kertaa.

Yhtion toimitusjohtajana on toiminut Kirsi Laamanen ajalla 1.1.-24.9.2024 ja 23.11.-31.12.2024. Ajalla
25.9.-22.11.2024 toimitusjohtajana on toiminut Markku Lehtola.

Yhtion varsinaisena tilintarkastajana on toiminut tilintarkastusyhteis6 TALVEA Julkishallinnon Palvelut Oy,
padvastuullisena tilintarkastajana KHT, JHT Jukka Malkki.

Varsinainen yhtiokokous pidettiin 18.4.2024.
Olennaiset tapahtumat tilikauden aikana

Yhtiolle laadittiin uusi strategia vuonna 2024. Uuden strategian mukaiset strategiset valinnat ovat vastuulli-
nen ja luotettava toiminta, toimiminen haluttuna tydnantajana seka hallitusti laajeneva toimintamalli.

Yhtidn organisaatiota kehitettiin yhdistamélld suunnittelun ja verkoston vastuualueet. Talld yhdistymiselld
kehitettiin ja haettiin uusia toimintamalleja yhtion suunnittelun toteuttamiseen kokonaisuutena. Suunnittelu-
yhteistyotd keskeisimpien sidosryhmien kanssa tiivistettiin tulevien investointihankkeiden yhteensovitusta
kehittamalla.

Yhtion hallitus péadtti, ettd yhtio muuttaa liittymismaksut siirtokelpoisiksi, mutta palautuskelvottomiksi, ar-
vonlisdveron siséltaviksi maksuiksi samassa yhteydessd, kun uudet sopimus- ja toimitusehdot astuvat voi-
maan 1.3.2025. Liittymismaksun arvonlisdverotonta hintaa ei talloin koroteta. Liittymismaksu nousee kulut-
taja-asiakkaille arvonlisdveron verran. Tdtd ennen maksetut liittymismaksut sdilyviat palautuskelpoisina.

Yhtion sopimusehtoja seki yleisid toimitusehtoja péivitettiin vuonna 2024. Keskeisimmat muutokset koski-
vat vesimittarien etdluentaa sekai liittymismaksujen muuttamista siirtokelpoisiksi ja arvonlisdverollisiksi.

Kriittisen infrastruktuurin varautuminen on noussut viime vuosina hyvin keskeiseen rooliin ja yhtién varau-
tumista kehitettiin perustamalla erillinen jatkuvuus- ja hdiriohallinnan asiantuntijan tehtiava. Jatkuvuus- ja
héirichallinnan asiantuntijan tehtdviin siséltyvit yhtion varautumisasiat kokonaisuutena keskitetysti. Laitos-
ten turvallisuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota vuonna 2024. Vesihuoltokohteitten kameravalvontaa lisit-
tiin ja fyysistd suojausta parannettiin. Vuonna 2024 valmistui Kuopion Veden turvatekniikkahanke.
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Vuonna 2024 kéynnistyi vesihuoltolaitosten yhteinen kyberturvallisuushanke, johon Kuopion Vesi Oy osal-
listui yhdessa seitsemdn muun vesihuoltolaitoksen kanssa. Hankkeen tarkoituksena on parantaa vesihuollon
toimintavarmuutta ja kyberturvallisuutta. Hankkeen paitavoitteina on kehittdi osallistuvien vesihuoltolaitos-
ten konkreettisia kyberturvallisuuteen liittyvid kyvykkyyksia lyhyell4 ja pitkilld aikavalilla. Lisédksi tavoit-
teena on laatia hankkeeseen osallistuvien vesihuoltolaitosten yhteistyona koko vesihuoltolaitoskenttdd hyo-
dyttidvit malliprosessit ja -dokumentit. Maa- ja metsdtalousministeri ja Eteld-Savon ELY-keskus myonsivit
hankkeelle rahoitusta 560 984 euroa (75 %) vesihuollon toimintavarmuuden ja kyberturvallisuuden paranta-
minen -avustushausta. Hanke jatkuu 31.8.2025 saakka. Hankkeessa tehtyjen aineistojen pohjalta on kehitetty
laajasti yhtion turvallisuusmalleja.

Vuonna 2024 kéynnistettiin myds yhtidtason riskienhallintamallin laatiminen. Tyo siséltdd yhtiGtason ris-
kienhallintaperiaatteiden ja riskienhallintaprosessin médrittelyn seka strategisten ja taloudellisten riskien ar-
vioinnin. Ty valmistuu vuonna 2025. Vuonna 2024 aloitettiin kaikkien vedenjakelualuiden riskienhallinta-
suunnitelmien teko, johon liittyy myos veden laadun riskinarvioiden (WSP) péivittiminen.

Yhtion tiedonhallinnan kehittdmisti jatkettiin kdynnistamalld sahkoisen asianhallinnan suunnitelman ja yh-
tidtason tiedonhallintamallin laatiminen.

Vuonna 2024 laadittiin toteutussuunnitelma etéluettavien mittareiden massavaihtoon. Etdluettavien vesimit-
tareiden kilpailutus toteutettiin vuoden lopulla. Vesimittareiden pilotointia ja testausta laajennettiin Tahkolta
Nilsidn taajamaan.

Verkoston vastuualueella vuonna 2020 kiyttodnotetun toiminnanohjausjarjestelmén kéyttoa ja raportointia
kehitettiin ja tehostettiin edelleen. Kehitysti jatketaan edelleen vuoden 2025 aikana kunnossapitotietojen
osalta.

Hiirioviestintddn otettiin kdyttoon uusi tekstiviestijarjestelma. Uuden jérjestelmén etuna on mm. asiakkaiden
parempi tavoitettavuus hairioviestinnassa.

Taloudellinen tilanne

Kuopion Vesi Oy:n liikevaihto oli 34,4 milj. euroa, miké oli 123 000 euroa suurempi kuin talousarviossa ar-
vioitu liikevaihto. Laskutetun veden méiri oli 165 000 m3 suurempi edelliseen vuoteen verrattuna ja 140 000
m? talousarviossa arvioitua suurempi. Laskutetun jiteveden mééri kasvoi 95 000 m® edelliseen vuoteen ver-
rattuna ja oli 48 000 m? arvioitua suurempi.

Kéyttokustannukset 16,2 milj. euroa toteutuivat 420 000 euroa arvioitua pienempina ja olivat 461 000 euroa
edellisvuotta pienemmit.

Liikevoitto 5,8 milj. euroa oli 822 000 euroa talousarviossa arvioitua suurempi ja 2,1 milj. euroa edellis-
vuotta suurempi. Tilikauden tulos oli 0,4 milj. euroa voitollinen.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 12,5 milj. euroa.

Yhtiolld on omistajilta lainaa yhteensd 139,3 milj. euroa. Vuonna 2024 lainoista maksettiin korkoja 4,9 milj.
euroa.

Liittymismaksuista saadut tuotot olivat 0,75 milj. euroa. Liittymismaksutuotot toteutuivat lihes talousarvion
mukaisesti. Vuonna 2024 taseeseen kertynyt liittymismaksuvelka on 30,2 milj. euroa.

Yhtion kdyttdomaisuuden arvo taseessa (pysyvit vastaavat) 204,5 milj. euroa siséltds vesi- ja viemiriverkos-
toa 156 milj. euroa.



Talouden tunnusluvut

2024 2023 2022

Liikevaihto M€ 34,4 32,3 31,9
Liikevoitto M€ 5,8 3,7 5,5
Liikevoitto % 16,8 11,3 17,4
Oman péddoman tuotto % 3,1 -2,8 1,1
Omavaraisuusaste % 16,9 16,7 17,0
Vertailuhinta (VVY)

Omakotitalon vertailuhinta (€/m?) (sis. alv.) 6,82 6,51 6,22

Investoinnit

Investoinnit olivat 11,52 milj. euroa. Talousarviossa oli varattu investointeihin 12,22 milj. euroa. Investointi-
menoista vesihuoltoverkostojen rakentamiseen kéytettiin 7,3 milj. euroa, laitosrakentamiseen 4,1 milj. euroa
sekd hallinnon investointeihin 0,12 milj. euroa.

Saneerauksen osuus investoinneista oli 62,1 %. Talousarviossa investointeihin arvioitu kokonaissumma alit-
tui 702.000 eurolla.

Vesihuoltoverkoston kokonaisinvestoinnit alittuivat noin 1,0 milj. eurolla. Laitosinvestoinnit ylittivit talous-

arvion 0,3 milj. eurolla. Vuoden 2024 vesihuoltoverkoston rakennuttamishankkeet eivét toteutuneet tiysmaa-
rdisesti yhteiskohteissa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Mélymaien (talousarvio 900 000 €, toteuma 300 000
€) rakentamisalue supistui paarakennuttajan (Kuopion kaupunki) paitokselld. Levisentien (talousarvio

200 000 €) sekd Vanhan aseman alueen (talousarvio 200 000 €) yhteisrakentamiskohteet siirtyivit padraken-

nuttajan (Kuopion kaupunki) paatoksellda myohédisempdin ajankohtaan toteutettavaksi.

Rahoitus
Péadomalainat ja niiden ehdot

Yhtiolld on osakeyhti6lain 12. luvun mukaista padomalainaa Kuopion kaupungilta 42 milj. euroa. Lainan
vuotuinen korko oli 3,6 % vuonna 2020, 4,0 % vuonna 2021 ja 4,3 % vuonna 2022. Vuonna 2023 ja 2024
padomalainan korko oli 4,0 %. Vuonna 2025 ja sen jialkeen vuotuinen korko on 4,30 %. Velkakirjan ehtojen
mukaan lyhennyssuunnitelma ja korko tarkastetaan viiden vuoden vilein. Koron tarkastus on tehty 1.1.2025
alkaen. Pddomalaina erdédntyy kokonaisuudessaan maksettavaksi 31.12.2030.

Yhtiolld on osakeyhtidlain 12. luvun mukaista padomalainaa Siilinjarven kunnalta 8 milj. euroa. Lainan vuo-
tuinen korko oli 3,6 % vuonna 2020. Lainan vuotuinen korko oli vuosina 2021-2024 3,366 %. Pidomalainan
korkoa alennettiin vuonna 2021 4,0 %:sta 3,366 %:iin liiketoimintakaupan yhteydessa tapahtuneen virheen
korjaamiseksi. Vuonna 2025 ja sen jilkeen vuotuinen korko on 3,7062 %. Velkakirjan ehtojen mukaan ly-
hennyssuunnitelma ja korko tarkastetaan viiden vuoden vilein. Koron tarkastus on tehty 1.1.2025 alkaen.
Padomalaina eréddntyy kokonaisuudessaan maksettavaksi 31.12.2030.

Lainojen pddomaa saadaan palauttaa ja korkoa maksaa vain siltd osin, kuin yhtion vapaan oman piddoman ja
kaikkien pddomalainojen madrd maksuhetkelld ylittda yhtion viimeksi paittyneelti tilikaudelta vahvistetta-
van tai sitd uudempaan tilinpéitokseen siséltyvin taseen mukaisen tappion maéran.

Jos pddomalainoille tulevaa korkoa ei voida maksaa, korko padomitetaan ja se lisdtdén lainojen kokonais-
mdérddn. Pddoman tai koron maksamisesta ei ole annettu vakuutta. Lainojen lyhennyssuunnitelma ja korot



tarkastetaan viiden vuoden vilein. Pddoma ja korko saadaan maksaa yhtion selvitystilassa ja konkurssissa
vain kaikkia muita velkoja huonommalla etuoikeudella.

Perustamislainat

Yhtiolld on perustamislainaa Kuopion kaupungilta 76,38 milj. euroa. Lainan vuotuinen korko oli 3,2 %.
1.1.2025 alkaen lainan korko on 4,0 %. Yhti6lld on perustamislainaa Siilinjirven kunnalta 12,95 milj. euroa.
Lainan vuotuinen korko oli 3,2 % vuonna 2020 ja 1.1.2021 alkaen lainan vuotuinen korko oli 2,602 %.
1.1.2025 alkaen lainan korko on 3,338 %. Lainojen lyhennyssuunnitelma ja korot tarkastetaan viiden vuoden
vilein. Koron tarkastus on tehty 1.1.2025 alkaen.

Henkilosto

Yhtion vakituisen henkiloston mérd oli tilikauden lopussa 97. Henkiloston keski-iki oli noin 49 vuotta.
Vuoden 2024 aikana yksi henkild poistui yhtion palveluksesta. Uusia rekrytointeja tehtiin nelji.

Sairauspoissaolojen mard oli 10,6 paivad/htv (1042 kalenteripdivi).

2024 2023
Henkil6ston maira 97 95
Palkat ja palkkiot, milj.€ 5,4 5,1

Tarkempia henkil6stoon liittyvid asioita on esitetty henkildstokertomuksessa.

Asiakkaat

Kuopion Vesi Oy tuottaa vesihuoltopalvelut noin 120.000 Kuopion kaupungin ja Siilinjirven kunnan asuk-
kaalle. Kuopion Vesi myy vettd 40 osuuskunnalle ja ottaa vastaan jitevesii puhdistettavaksi 19 osuuskun-
nalta. Uusia liittyjid vuoden 2024 aikana oli 121. Vuoden 2024 lopussa liittyneiden kiinteistéjen méiri oli
19.400 kpl.

Vuonna 2024 asiakaspalautteitta kirjattiin noin 180 kappaletta, miki on mazriltidin samaa luokkaa kuin edel-
lisend vuonna. Suurin osa palautteista liittyivit veden laatuun, vesimittarin toimintaan seki Vesitili-palvelun
kayttoon.

Veden laatuun liittyvén palautteen méré oli 23 % kokonaispalautemadréstd. Laatupalaute koski pasasiassa
veden huonoa makua seka ikdvaa hajua. Vesimittarin toimintaan liittyvén palautteen mésri oli 20 % koko-
naisméérastd. Mittariin liittyva palaute koski padasiassa mittauksen toimivuutta, mittalaitteen kuntoa seki
sen luettavuutta. Vesitili-palvelun kéytettdvyydestd saatu palautemira oli 16 % annetusta kokonaismasrasti.
Suurin osa téstd palautteesta liittyi epaonnistuneeseen Vesitilin kirjautumiseen. Lisiksi palautetta saatiin mm.
laskutuksesta, hajuhaitasta, kunnossapidosta ja hirictilanteiden tiedottamisesta.

Asiakkaiden vesi- ja jitevesimaksut laskutetaan kahden kuukauden vilein. Syksylli toteutettiin asiakkaiden
toiveista laskutusrytmin muutos ja siirryttiin osittaisesta ennakkolaskutuksesta kokonaan jilkikiteislaskutuk-
seen. Vuoden viimeiset laskut lahetettiin aiemmin joulukuun alussa, muutoksen jilkeen vuoden viimeiset
laskut lahetetddn tammikuun alussa.



Runsaaseen vedenlaatupalautteen méérdén vaikutti loppuvuodesta 2024 alkanut viliaikainen muutos kloo-
raustavassa. Itkonniemen vesilaitoksella suoritettavan korjaus- ja huoltotoimenpiteiden vuoksi desinfioin-
nissa kéytettavi klooriamiini korvattiin vapaalla kloorilla. Klooraustavan muutos vaikutti veden makuun ja
hajuun Kuopion keskeiselld kaupunkialueella. Itkonniemen korjaus- ja huoltotoimenpiteet valmistuvat alku-
vuoden 2025 aikana, jonka jilkeen klooraustavassa palataan klooriamiinin kaytto6n ja veden maku ja haju
normalisoituvat.

Vuonna 2024 tiedottamiseen liittyvaa huonoa palautetta, joka on koskenut pidasiassa hiiriotiedottamista,
saatiin vdhemmén kuin vuonna 2023 uuden hiiridtiedottamisjarjestelman kayttdonoton myota.

Yhtio jatkaa edelleen asiakaspalautteen kerdédmisen ja analysoinnin kehittimistd. Suunnitteilla on muun mu-
assa automatisoidut asiakaspalautekyselyt asiakkaiden puhelin- ja sdhkopostiasioinnin jidlkeen. Automaation
avulla kerdttavin asiakaspalautteen maarad pystytadan kasvattamaan ja saadaan enemmin tietoa asiakkaiden
tarpeista ja odotuksista.

Asiakastyytyviisyystutkimukset
Kuopion Vesi Oy:n asiakastyytyvaisyystutkimus on toteutettu vuosittain.

Tutkimuksessa saatiin vastauksia ldhes 1 300 kpl. Tutkimukseen osallistui yhteensi yhdeksin vesilaitosta.
Kokonaisuudessaan Kuopion Vesi sai hyvit arviot ja kokonaisarvosanaksi muodostui 4,1 (asteikolla 1-5),
joka oli my0s tutkimukseen osallistuneiden vesilaitosten keskiméadrédinen tulos. Kuopion Vetti piti luotetta-
vana toimijana 86 % vastanneista.

Keskeistimmiksi tutkimuksessa esille nousseita asioita olivat veden laadulliset tekijat, kuten haju, maku ja
kalkkipitoisuus. Veden laatu kirkkauden osalta sai korkeat tulokset, mutta veden maku ja hajuttomuus jaka-
vat hieman vastaajien ndkemyksid. Useat vastaajat toivoivat vesi- ja jitevesilaskutuksen selkeyttdmisti ja
etédluettavia mittareita.

Asiakaspalvelun parantaminen ja tiedottamisen lisdédminen olivat yleisii toiveita. Tiedottamista toivottiin
mm. juomaveden laadusta. Vastaajat toivoivat panostusta ymparistoystavillisyyteen ja kestdvidn kehityk-
seen kuten jétevesien kisittelyyn ja veden sddstamiseen. Vastuullisuutta pidetdédn tarkedni ja siité tulisi vies-
tid nykyistd enemmén ja lapinakyvammin.

Asiakastyytyviisyyden parantamiseksi vesihuollon vika- ja hiiriotilanteiden haltuunottoa tulee kehittia.
Asiakaspalvelutilanteissa on pyrittdvi hoitamaan asiakkaan palveluntarve yhdelld kertaa kuntoon. Samoin
hintaviestinnén selkeytté tulee parantaa.

Vastaajat pitivit tarkeédnd, ettd vesi- ja viemdriverkostoja kunnossapidetéin ja uudistetaan, vaikka se nostaisi
vesimaksuja.

Kehittimistoiminta
Yhtio on vuoden 2024 aikana ollut mukana seuraavissa hankkeissa:
Vesilaitosyhdistyksen raakavesihanke

Vesilaitosyhdistys toteuttaa sen vesilaitosryhmin aloitteesta kansallisen selvityksen erilaisissa raakavesissi
mahdollisesti esiintyvistd omavalvonnan laatamuuttujien pitoisuuksista. Tietoa koostetaan seuraavista laatu-



muuttujista, joista timénhetkinen tieto on puutteellista: PFAS-aineiden summa, 17-beeta-estradioli, nonyyli-
fenoli, bisfenoli-A, somaattisen kolifaagit. Hankkeeseen osallistuville laitoksille tehtivit tutkimukset toimi-
vat raakaveden omavalvonnan tutkimuksina ja auttavat arvioimaan tarvetta jatkaa raakavesiseurantaa seki
selvittdd aineiden poistumista vedenkisittelyssd ja mahdollista tarvetta lisatd vedenkisittelya. Liséksi tutki-
mustulokset voivat mahdollistaa muuttujan riskiperusteisen poistamisen tai sen tutkimustiheyden vihentidmi-
sen talousveden valvonnassa, mikéli muuttujan pitoisuus on riittdvin alhainen tutkituissa ndytteissa. Hanke
kaynnistyi 2023, vesindytteet otetaan vuoden 2024 aikana.

Raakaveden hapetus raudan ja mangaanin poistossa

Hankeen tavoitteena on edistédi tietoisuutta eri tekniikoista raudan ja mangaanin poistossa seké tekniikoiden
toimivuudesta erilaisissa olosuhteissa. Hankkeen tavoitteina on lisdtéd vesihuoltolaitosten ymmérrysti raudan
ja mangaanin poistoon vaikuttavista tekijoistd, tehda kirjallisuuskatsaus eri tekniikoista, tehda kartoitus toi-
mivista ajotavoista ja prosessiolosuhteista.

Kalkkikivialkalointioppaan piivityshankkeen tyopaja

Tyopajan tavoitteena on kerité kayttokokemuksia kalkkikivialkaloinnin erilaisista toteutustavoista ja kalkki-
kivilaaduista talousveden kisittelyssa. Lisaksi tyopajassa kartoitetaan vesihuoltolaitoksien ja suunnittelijoi-
den tietotarpeita kalkkikivisuodatuksesta ja sen mitoituksesta. Tyopajan keskusteluja hyddynnetisn 1dhtotie-
toina kalkkikivialkaloinnin oppaan péivityksessa. Opas julkaistiin Vesilaitosyhdistyksen julkaisusarjassa
syksylld 2024.

Talousveden NOM-tavoitetaso

Hankkeen tavoitteena on muodostaa vesihuoltolaitoksille ohje orgaanisen aineen méirin ja laadun, Kiytetti-
vin klooriyhdisteen ja veden ominaisuuksien (esim. lampdtila) keskindisten riippuvuuksien vaikutuksista
talousvesiverkoston mikrobikasvuun seki tarjota ratkaisuja verkoston mikrobikasvun hillintién. Lisiiksi ta-
voitteena on selvittdd, miten kloorilla voidaan kompensoida NOM, ravinteiden ja limpétilan vaikutusta ver-
kostossa.

WOLL-testiasema hanke

Kuopion Vesi on mukana projektissa, jossa tutkittiin ilmastonmuutoksen vaikutusta pintaveden ja pohjave-
den vuorovaikutukseen. Hankkeen paéttymisen jalkeen on sovittu yhteistyon jatkamisesta osana kansainvi-
listd WOLL-testiasemahanketta. Janneniemi liitetdédn osaksi tutkimusverkostoa, jossa innovatiivista, kansain-
vilistd tutkimusta voi tapahtua useissa projekteissa yhdessa paikallisten kumppaneiden kanssa. Se tarjoaa
tutkimusalustan globaaliin muutokseen liitty vien ilmitiden tutkimiseen ja monitorointilaitteistojen testaami-
seen.

ReNutriWater hanke

ReNutriWater on useiden Baltian maiden yhteinen hanke, jossa pyritddn 16ytdmaén uusia ratkaisuja veden
kierrdttamiselle ja titen veden kdyton tehostamiselle.

Koronaviruksen jitevesiseuranta

Liéhes koko paikkakunnan véeston kattava jitevesiseuranta voi tuoda arvokasta lisitietoa hengitystieviruk-
sien esiintyvyydesti. Jatevesindytteet kertovat, kuinka paljon jotakin taudinaiheuttajaa viemiriverkoston alu-
eella esiintyy. Jitevesiseurannan avulla voidaan havaita muutokset seurantakohteiden esiintymisessi kau-
punkikohtaisesti ja ldhes reaaliaikaisesti. Tama auttaa ennakoimaan ja arvioimaan muutoksia myds véeston
tartuntatilanteessa. Jitevesiseuranta voi tuottaa tietylle alueelle tirkeén ennakkovaroituksen, jos jollakin
paikkakunnalla todetaan jotakin hengitystievirusta jatevesistd, vaikka tartuntoja ei ole henkil6testauksessa
havaittu.



Huumausainetutkimus jitevesisti

Jatevesitutkimuksilla saadaan riippumatonta tietoa jitevesiverkoston alueella tapahtuvasta huumeiden kiy-
tostd ldhes reaaliaikaisesti. Menetelmaa voidaan kéyttdad myos huumetilanteen pitkiaikaisseurantaan. Jéteve-
situtkimus tarjoaakin poikkeuksellisen lihestymistavan vaikeasti tutkittavaan vdest6tason huumeiden kiyt-
toon. THL yhdistai jatevesitutkimuksin saatua vdestotason tietoa muista eri lahteistd saatavilla olevaan tutki-
mus- ja rekisteritietoon. Néin saadaan mahdollisimman luotettava ja moniulotteinen kuva huumetilanteesta.
Tiedon yhdistaminen mahdollistaa lisdksi tdysin uudentyyppisid ldhestymistapoja arvioida muulla tavoin vai-
keasti mitattavia asioita, kuten esimerkiksi huumekaupan rahallista arvoa tai kiytettyjen huumeiden méiraa
verrattuna lainvalvontaviranomaisten Suomessa tekemiin huumetakavarikoiden méériin.

Jéiteveden metagenomisten tietojen louhinta vieston terveyteen ja tauteihin liittyvien trendien tunnis-
tamiseksi

Tampereen yliopiston ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yhteistyoni on kdynnistynyt MiWaGen
-hanke, jonka tarkoituksena on tuottaa kustannustehokas menetelma infektioepidemiologisen terveystiedon
tuottamiselle ja vdeston terveystutkimukselle. Jatevesiseurannan avulla on mahdollista seurata tautien tun-
nusmerkkejd kattavasti ja tunnistaa sairauksia viestotasolla.

Jitekeskuksen vesien ravinteiden talteenoton paikallinen symbioosi

Projektin tavoitteena on luoda symbioosi Jatekukon alueella syntyvien suoto- ja hulevesien ravinteiden tal-
teenottoon. Nykytilassa vedet ohjataan yhdyskuntajitevetenid puhdistamolle, jossa ympiriston kannalta hai-
talliset yhdisteet poistetaan, mutta ravinteita ei hyodynneta tehokkaasti. Tavoitteena on, etti projektin kautta
syntyy ravinnevirtojen hyddyntdmisen symbioosimalli, joka on skaalattavissa samantyylisiin toimintaympa-
ristdihin, ravinteiden talteenoton monistettava toimintamalli jatekeskuksille ja -vedenpuhdistamoille ja inves-
tointisuunnitelma ravinteiden talteenoton jatkuvasta laitoksesta Jatekukolle.

Ohje vahinkotilanteiden hoitamiseen vesihuoltolaitoksessa

VVY:n kehittamisrahaston osarahoittaman vesilaitosten yhteishanke, joka valmistui loppuvuodesta 2024.
Hankkeessa tuotettiin vesihuoltolaitoksille ohjeita ja toimintamalleja vahinkotapausten kasittelyyn.

Vesihuollon toimintavarmuuden ja kyberturvallisuuden parantamisen yhteishanke

Vuonna 2024 kédynnistyi vesihuoltolaitosten yhteinen kyberturvallisuushanke VESKY, johon Kuopion Vesi
osallistui yhdessi seitsemén muun vesihuoltolaitoksen kanssa. Hankkeen tarkoituksena on parantaa vesihuol-
lon toimintavarmuutta ja kyberturvallisuutta. Hankkeen péitavoitteina on kehittad osallistuvien vesihuolto-
laitosten konkreettisia kyberturvallisuuteen liittyvid kyvykkyyksid lyhyelld ja pitkilld aikavililla. Lisiksi ta-
voitteena on laatia hankkeeseen osallistuvien vesihuoltolaitosten yhteistyond koko vesihuoltolaitoskenttis
hy6dyttavit malliprosessit ja -dokumentit. Maa- ja metsatalousministerio (rahoittaja) ja Eteld-Savon ELY-
keskus (rahoituksen myontdjd) myonsivit hankkeelle rahoitusta 560 984 euroa vesihuollon toimintavarmuu-
den ja kyberturvallisuuden parantaminen -avustushausta. Hanke jatkuu 31.8.2025 saakka. Hankkeessa tehty-
jen aineistojen pohjalta on kehitetty laajasti yhtion turvallisuusmalleja.

Lisiksi osallistuttiin pienten ja keskisuurten vesihuoltolaitosten kyberturvallisuuden arviointityskalun pilo-
tointiin.
Opinnéytetyot

e Hiekka-kalkkikivisuodattimien pilot-testaus veden jilkialkaloinnissa. AMK-insin6orityd. Valmistuu
2025.

Turvallisuusjohtaminen osana vesihuoltoa. YAMK-insin6orityo.
e Pohjaveden raudan ja mangaanin poiston mikrobiologia. Kandidaatintyo.



Omat kehittimishankkeet

Karttulan jatevedenpuhdistuksen kdytén ja lietteenkisittelyn kehittiminen
Riskienhallintamallin laatiminen

Vuonna 2024 kaynnistyi yhtidtason riskienhallintamallin laatiminen. Tyo siséltad yhtiotason riskien-
hallintaperiaatteiden ja riskienhallintaprosessin madrittelyn seki strategisten ja taloudellisten riskien
arvioinnin. Ty valmistuu vuonna 2025.

Tiedonhallinnan kehittiminen

Vuonna 2024 jatkettiin yhtion tiedonhallinnan kehittamisti kdynnistimilld sihkoisen asianhallinnan
suunnitelman ja yhtiétason tiedonhallintamallin laatiminen ja ottamalla sihkdisessi asianhallinnassa
kéyttoon yksi uusi kdyttvarasto. Lisdksi tehtiin pienkehitystoimia aiemmin kédyttoonotetuissa varas-
toissa.

Viestinnin kehittiminen

Vuonna 2024 kdynnistettiin strategian péivityksen jatkotyoni yhtidtason viestintisuunnitelman pai-
vitys strategiaa tukevaksi. Yhtion intranetin toimintaa ja sisaltoji kehitettiin henkiloston toiveiden
perusteella.

Tahkon alueen toimintamalli

Vuonna 2024 laadittiin yhtion hallituksen hyviksyma toimintamalli Tahkon alueen yksityisten ver-
kostojen haltuunotoista ja kdynnistettiin tarkemmat kartoitukset haltuunottojen toteuttamiseksi.

Omaisuudenhallinnan raportoinnin kehitys

Omaisuudenhallinnan raportoinnin kehitysti jatkettiin edelleen vuonna 2024. Raportointiin on otettu
mukaan verkoston kunnossapitotiedot ja muissa projekteissa mairitellyt putkikohtaiset luokitukset.
Néiden avulla omaisuuden arvoa ja esimerkiksi saneerausvelan marii pédstddn arvioimaan tarkem-
min. Kehitysprojekti jatkuu vuonna 2025.

Putkikohtaiset luokitukset

Vuonna 2023 keskeiselle kaupunkialueelle tehty putkiluokitusprojekti laajennettiin muille verkosto-
yksikon toiminta-alueille vuoden 2024 aikana. Ty6n tavoitteena oli systematisoida tapa, jolla verkos-
ton kohteet valikoidaan kuntotutkimuksiin ja saneerauksiin. Tavoitteena oli mézrittiz kuhunkin put-
keen liittyvat riskit ja priorisoida kohteet riskien perusteella. Tyon tuloksia hyodynnetdian esimer-
kiksi kuntotutkimus-, saneeraus- ja huoltotoimien priorisoinnissa.

Aluemittausjarjestelmi

Yhdessd Smartvattenin kanssa jatkettiin projektia Neuroflux-jirjestelman laajentamiseksi talousvesi-
verkoston puolelle. Jarjestelméi pilotoidaan Tahkon ja Nilsizin alueella.

Yhdessi Liningin kanssa pilotoidaan Lining Aquavisio- aluemittausjirjestelméé Nilsidn alueella.
Smartvattenin ja Liningin jirjestelmien vililld on tarkoitus tehdi vertailua ja arvioida kumpi jarjes-
telmistd soveltuu Kuopion Veden kéytt66n myos muilla alueilla.

Etidluettavat vesimittarit

Etéluettavien vesimittareiden hankinta kilpailutettiin vuosien 2024 ja 2025 vaihteessa. Etiluettaviin
vesimittareihin otettiin kiyttéon NB-IoT tiedonsiirtotekniikka aikaisesmman LoRa-tekniikan rinnalle.



Etéluettavien mittareiden pilotointia jatkettiin Tahkon ja Nilsisn alueilla. Massavaihto alkaa vuoden
2025 aikana.

e Hiirigviestinta

Héirioviestintéén otettiin kdyttoon uusi hiiriviestijirjestelma. Jarjestelma hyodyntis kaikkia julki-
sesti saatavilla olevia yhteystietoja héiridviestinnéssi ja parantaa viestinnin tavoitettavuutta.

e Vesihuoltoverkostojen mallinnus

Vesihuoltoverkostojen mallinnuksen avulla tehtyjen tarkastelujen kautta on saatu tirked tietoa ver-
koston kéyttaytymisesta ja sitd on hyddynnetty esimerkiksi erilaisten verkostotdiden suunnittelussa
ja varautumisessa hiiriihin. Vesijohtoverkostojen osalta verkostomalli on kiytossa tilld hetkella
Kuopion keskeisen kaupunkialueen, Karttulan, Siilinjirven, Maaningan ja Nilsi4n alueilla. Verkosto-
mallinnusty6n kehittamista jatkettiin vuoden 2024 aikana painottuen viemiriverkostoihin. Viemiri-
verkostojen osalta verkostomallin luominen kiynnistettiin keskeiseltd kaupunkialueelta ja malli val-
mistuu vuoden 2025 alkupuolella. Kehittdmistyoti jatketaan tdmén jilkeen mallista puuttuvien vesi-
Johto- ettd viemiriverkosto-osuuksien osalta. Mallinnusohjelmistoon hankittiin vaoden 2024 aikana
lisdosana katseluohjelmisto, jonka kautta verkostomallia ja mallinnustulosten tarkastelua voidaan
toteuttaa selainpohjaisesti. Tama mahdollistaa verkostomallien ja mallinnustarkastelujen sisillon ja-
kamisen kohdennetusti eri kdyttajaryhmille sekd yhtion sisilld etti tarvittaessa myos keskeisimmille
yhteistyd- ja viranomaistahoille.

Riskienhallinta

Kuopion Vesi Oy:n tirkein tehtdvé on turvata asiakkailleen toimiva vesihuolto kaikissa tilanteissa. Yhtion
merkittdvimpid riskejd ovat toiminnalliset ja vahinkoriskit. Toiminnallisista riskeist4 suurimpia on henkilés-
ton saatavuus tulevaisuudessa. Henkiloston keski-iki on suhteellisen korkea.

Vahinkoriski on my6s merkittava vesihuoltolaitokselle, jolle voidaan esittidd merkittivii korvausvaatimuksia
esim. veden laatupoikkeamissa ja siten siitd voi aiheutua suuria taloudellisia seuraamuksia.

Vuonna 2024 oli vahingonkorvausvaatimuksia yhteensi 15 kappaletta ja niistd on kisitelty loppuun saakka
kahdeksan vaatimusta ja kaksi vahinkoa/vaatimusta on kisittelyssi. Kasittelyd odottaa viisi vaatimusta. Kiin-
teistdihin kohdistuneiden vahinkojen médré on kasvanut selvisti aiemmista vuosista. Vuonna 2024 makset-
tiin vahingonkorvauksia noin 17 000 euroa.

Terveydensuojelulain (763/1994) 20 §:n mukaan talousvetti toimittavan laitoksen omavalvonnan ja talous-
veden laadun valvonnan on perustuttava veden terveydelliseen laatuun vaikuttavien riskien arviointiin ja hal-
lintaan. Riskien arvioinnin ja hallinnan tarkoituksena on varmistaa vesihuoltolaitoksen toimittaman talousve-
den turvallisuus ja jatkuva saatavuus. Riskien arvioinnit hyviksyy kunnan terveydensuojeluviranomainen.

Valviran antaman talousvesiasetuksen soveltamisohjeen mukaan talousveden laatuun liittyvén riskien arvi-
oinnin on pohjauduttava yleisiin periaatteisiin. Kansainvilisissi standardeissa riskien arviointi kuvataan Wa-
ter Safety Plan (WSP) —mallin avulla. WSP-mallin pohjalta on toteutettu sosiaali- ja terveysministerion joh-
dolla selainpohjainen riskienhallintatydkalu, jonka avulla voidaan arvioida vesihuoltolaitoksen koko veden-
tuotantoketjuun liittyvit terveydelliset vaarat sekd médritells niille hallintakeinot.

Kuopion Veden toimittaman talousveden laatuun liittyvit riskien arvioinnit on toteutettu WSP- riskienhallin-
tatySkalulla. Kuopiossa talousveden laatua uhkaavien riskien arviointi on tehty WSP (Water Safety Plan) -
periaatteen mukaisesti kdymalla yksityiskohtaisesti ldpi kaikkien vedenjakelualueiden vedentuotantoketjun
vaiheet aina vedenhankintalahteelti kuluttajan hanaan saakka. Riskien arviointi perustuu terveydensuojelula-
kiin ja se on toteutettu yhteistydssi viranomaisten kanssa.
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My®6s yhdyskuntajétevesihuoltoon liittyvien terveys- ja ympiristoriskien arviointi on tehty Kuopiossa ja Sii-
linjérvelld SSP (Sanitation Safety Plan) -periaatteen mukaisesti kdymalla l4pi kaikki jiteveden puhdistusket-
Jjun vaiheet kiinteistoltd purkuvesistoon saakka.

Kukin vastuualue on liséksi tehnyt omat riskienhallintasuunnitelmansa. Yhtisll4 on ajantasainen valmius-
suunnitelma vesihuollon poikkeustilanteiden varalle.

Yhtiolld on lakisdateisten vakuutusten liséksi vapaachtoisia vakuutuksia, joita ovat omaisuuden ja toiminnan
vakuutukset sekd vastuu- ja oikeusturvavakuutukset. Yhtion vakuutukset on kilpailutettu vuonna 2023.

Ympiristotekijat

Kuopion Vesi Oy:n toimintaa vesihuoltolaitoksena sdéddelldén laajalti lainsdadznnon kautta. Yhtion toimintaa
ohjaavat mm. vesihuoltolaki ja ymparistonsuojelulaki.

Yhtiolld on seitsemin jitevedenpuhdistamoa, joiden vuosiyhteenvedoissa on esitetty niiden toimintaa ja puh-
distustuloksia. Kaikki jatevedenpuhdistamot tdyttivit ympéristélupien vaatimukset.

Kuopion Veden talousveden laskuttamattoman veden maira oli 11 % ja jiteveden vuotovesiprosentti oli 29
%. Molemmat tunnusluvut kuvaavat pidasiassa vesihuoltoverkostojen kuntoa.

Vuoden 2024 aikana saneerattiin vesijohtoa 4,3 km ja jitevesiviemarii 4,9 km.

Vuoden 2024 aikana runkovesijohtovuotoja oli 13 kpl ja runkoviemdritukoksia 38 kappaletta seki kaksi pai-
neviemdrivuotoa.

Olennaiset tapahtumat tilikauden péittymisen jilkeen

Olennaisia tapahtumia tilikauden paéttymisen jilkeen ei ole ollut.

Arvio todenniikdisesti tulevasta kehityksesti
Yhtio on velkainen ja omavaraisuusaste on varsin alhainen, mutta vesihuoltotoiminta on vakaata toimintaa.

Asiakkaiden ominaisvedenkulutus on vihentynyt jo pitkén aikaa. Ominaisvedenkulutus tarkoittaa vuoden
aikana myytyd vesiméarad, joka jaetaan verkostoon liittyneiden veden kiyttdjien mazrilla. Tamia vaikuttaa
pienentdvasti yhtion liikevaihtoon. Jatkossa on varauduttava siihen, ettei yhtion myyty vesimairi kasva huo-
limatta vesihuoltoon liittyvien kiinteistojen méérsn kasvusta.

Yhtion tuloksentekokyvyn arvioidaan pysyvin vakaana vuonna 2025.

Térkeimpid ldhitulevaisuuden tehtdvid on toimintaprosessien ja yhtidn organisaation kehittiminen tavoit-
teena yhtion toiminnan ja tehokkuuden parantaminen. Omaisuudenhallinnan jatkuva kehittiminen on ensiar-
voisen tarkeas.

Yhtion investointitaso on korkea. Vaikka vesihuoltoverkoston uudisrakentaminen on edelleen suurta, on in-
vestoitava my&s verkostojen saneeraukseen. Samoin yhtion omistamasta laitosomaisuudesta on pidettivi
huolta. Vesihuoltotoiminnan toimintavarmuudesta huolehtiminen on erittiin tirkeii.

Hallituksen esitys yhtion tilikauden tulosta koskevista toimenpiteist:

Hallitus esittad yhtiokokoukselle, ettd yhtion tilikauden voitto siirretiddn edellisten tilikausien voitto/tappio —
tilille eiké osinkoa jaeta.
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