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TERVETULOA KAYTTAMAAN VESIHUOLTOPALVELUJAMME

Olemme koonneet tdhan tietoa vesi- ja jatevesilaskutuksesta ja vesimittariluennasta.

Vesi- ja jatevesilaskutus
Laskutamme kaytto- ja perusmaksut asiakkailtamme paasaantoisesti kuusi kertaa vuodessa. Viisi laskuista

on arviolaskuja ja yksi tasauslasku, jota varten pyydamme kerran vuodessa vesimittarilukeman.

Lahetdamme ensimmaisen laskusi paperilaskuna. Suosittelemme sinua vaihtamaan laskutustavan
ymparistoystavalliseen sahkoiseen laskutukseen. Yksityisasiakkaana voit ottaa sahkoisen e-laskun kayttoosi
omassa verkkopankissasi. Yritysasiakkaana voit ilmoittaa verkkolaskuosoitteesi asiakaspalveluumme.

Vesimittarin luentapyynto
Pyyddamme vesimittarilukeman asiakkailtamme paasaantoisesti kerran vuodessa. Lukeman voit ilmoittaa
Vesitili-palvelun kautta kotisivuillamme www.kuopionvesi.fi tai palauttamalla vesimittarilukeman

ilmoituskortin postitse.

Voit ilmoittaa vesimittarilukemia Vesitili-palvelussa useamminkin kuin kerran vuodessa, jolloin kiinteistosi
vedenkulutuksen seuranta on tarkempaa. limoitetut lukemat huomioidaan seuraavalla laskullasi. Vesitilissa
voit myds seurata kayttopaikan laskutus- ja kulutushistoriaa, paivittaa yhteystiedot ja valita lukemapyynnon
seka tiedotteiden ldhetystavan.

Mikali kiinteistosi vedenkulutus muuttuu oleellisesti, kannattaa vuosiarvioon pyytaa paivitysta
asiakaspalvelustamme. Vedenkulutusta on hyva seurata saanndllisesti mahdollisten vuotojen
havaitsemiseksi.

Jos kiinteistodsi on asennettu etaluettava vesimittari, lukemat saapuvat meille automaattisesti ja lasku on
aina kulutusperusteinen tasauslasku. Etdluettavan vesimittarin tunnistaa digitaalisesta naytosta.

Tiedotamme kiinteistonomistajia, kun aloitamme etaluettavien vesimittareiden vaihdot alueellanne.

Tiedottaminen vedenjakelun hairidista

Tiedotamme tekstiviestilla/sahkopostilla seka akillisista etta ennakoiduista vesihuollon hairictilanteista.
Lahetamme tekstiviestin automaattisesti yli 16-vuotiaille asukkaille, joiden puhelinnumero ja osoite on
julkinen. Jos sinulla on kaytosséasi salainen/estetty puhelinnumero tai tyoliittyma3, sinun on rekisteroitava
puhelinnumerosi, jotta voit saada tekstiviestit. Myos vuokra- tai vapaa-ajan asunnon, kesamokin tai
vastaavan omistaja voi rekisterdida puhelinnumeronsa kohteen osoitteeseen, mikali vakituinen kotiosoite
on muualla.

Rekisteroitymisen voi tehda kotisivultamme www.kuopionvesi.fi kohdasta “Tilaa ilmoitus hairidista”.

lImoitamme hairidista myos verkossa www.kuopionvesi.fi ja www.facebook.com/kuopionvesi.
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Henkil6tietojen kasittely
Kasittelemme henkildtietojasi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalain mukaisesti.
Halutessasi voit perehtya vesihuollon asiakasrekisterin tietosuojaselosteeseen kotisivujemme kautta.

Ystavallisin terveisin,

Kuopion Vesi Oy
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