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KUOPION VESI

Tervetuloa kdyttamaan vesihuoltopalvelujamme

Olemme koonneet tahan tarkeat tiedot vesi- ja jatevesilaskutuksesta, vesimittarin lukemisesta, etdluettavista
vesimittareista, hairidtiedotteista ja henkiltietojen kasittelysta.

Vesi- ja jatevesilaskutus

Laskutamme kaytto- ja perusmaksut asiakkailtamme padasaantoisesti kuusi kertaa vuodessa.

e Viisi laskua on arviolaskuja.
e Yksilasku on tasauslasku.

Tasauslaskua varten tarvitsemme vesimittarin lukeman kerran vuodessa.
Ensimmainen lasku toimitetaan yleensa paperilaskuna. Sen jalkeen suosittelemme sahkoista laskua.

e Yksityisasiakkaat voivat ottaa kayttoon e-laskun omassa verkkopankissaan.
» Yritysasiakkaat voivat ilmoittaa verkkolaskuosoitteensa Kuopion Veden asiakaspalveluun.

Vesimittarin lukeman ilmoittaminen

Pyydamme vesimittarin lukeman yleensa kerran vuodessa. Voit ilmoittaa lukeman kahdella tavalla:

e Voit ilmoittaa lukeman Kuopion Veden verkkosivuilla olevassa Vesitili-verkkopalvelussa.
e Voit Iahettda vesimittarin lukemakortin postitse.

Vesitili-palvelussa voit ilmoittaa lukeman myds useammin. Tama helpottaa vedenkulutuksen seurantaa.
lImoittamasi lukema huomioidaan seuraavassa laskussa.

Vesitilissa voit myos:

e seurata laskutus- ja kulutushistoriaa
e pdivittda yhteystietojasi
e valita, miten saat lukemapyynnét ja tiedotteet

Jos vedenkulutus muuttuu selvasti, pyyda Kuopion Veden asiakaspalvelua paivittdmaan vuosiarvio.
Seuraa vedenkulutusta saanndllisesti, jotta voit havaita mahdolliset vuodot ajoissa.

Etdluettavat vesimittarit

Jos kiinteistossasi on etaluettava vesimittari, lukemat siirtyvat automaattisesti Kuopion Vedelle. Talldin lasku
perustuu todelliseen kulutukseen.

Etdluettavan mittarin tunnistaa digitaalisesta naytosta. Tiedotamme alueittain, kun etdluettavien mittarien
vaihtotyot alkavat.
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Tiedotteet vedenjakelun hairidista

Tiedotamme vedenjakelun &killisista ja ennakoiduista hairidistd Kuopion Veden verkkosivujen hairidkartalla.
Hairioviestipalveluun rekisterdityneet saavat tiedon myos tekstiviestilla.

Lahetdmme tekstiviestin automaattisesti yli 16-vuotiaille asukkaille, joiden puhelinnumero ja osoite ovat
julkisia.

Jos sinulla on salainen numero tai tydpuhelinliittyma, rekisterdi puhelinnumerosi hairidviestien
vastaanottamista varten Kuopion Veden verkkosivuilla.

My06s vuokra-asunnon tai vapaa-ajan asunnon omistaja voi rekisterdéida puhelinnumeronsa kiinteiston
osoitteeseen, vaikka vakituinen osoite olisi muualla.

Hairiotiedotteet 16ytyvat myds Kuopion Veden verkkosivujen hairiokartalta.

Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme henkilttietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja Suomen tietosuojalain mukaisesti.

Asiakasrekisterin tietosuojaseloste 16ytyy Kuopion Veden verkkosivuilta.
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